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Toto jsou Vseobecné podminky (VP) eKatalogu Oriflame. Pfed poddnim objedndvky si je prosim
peclivé proctéte. PouZivanim téchto webovych strdanek alnebo poddnim objedndvky souhlasite, Ze
jsou pro vds tyto vSeobecné podminky stanovené nize zdvazné. Proctéte si prosim nase Prohldseni o
ochrané soukromi ohledné osobnich informaci, které ndm poskytnete.

Pokud mate pred podanim objednavky k témto vSeobecnym podminkam jakékoli otdzky, zaslete
prosim e-mail nasemu zdkaznickému oddéleni na info@oriflame.cz alnebo poradci, ktery vam
tento Oriflame eKatalog zprostredkoval a jehoZ osobni udaje najdete v pravém hornim rohu tvodni
stranky tohoto Oriflame eKatalogu.

VSeobecné podminky se mohou zménit Ci aktualizovat bez predchoziho upozornéni. Veskeré zmény
budou zdvazné od okamZiku svého zvefejnéni a budou se tudiz vztahovat na jakékoli nasledujici
objednavky.

I. Obecné vyrazy

I.I Oriflame eKatalog (dale jen ,eKatalog“) je aplikace, kterd zikaznikim umoZfuje nakupovat vyrobky
Oriflame prostrednictvim internetu.

1.2 Oriflame eKatalog je vlastnictvim Oriflame
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mailto:info@oriflame.cz

Oriflame Czech Republic s.r.o.
V OISinach 82/16, Praha 10, 100 00

DIC: CZ 18627722

dale jen ,,Oriflame*.

1.3 Prodej Oriflame vyrobkt objednanych pres Oriflame eKatalog realizuje poradce, jehoz kontaktni Gidaje jsou
uvedeny v pravé horni casti Gvodni stranky Oriflame eKatalogu.
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1.4 Pro Gcely téchto VSeobecnych podminek (dale pouze ,,VP*) budou nasledujici terminy chapany takto:

Poradce — pravnicka ci fyzicka osoba, ktera eKatalog publikuje primo z Oriflame stranek a sdili jej na
digitalnich médiich (e-mail, blog, socialni média, internetové stranky atd.) se svymi Zakazniky a ktera od
Zikaznikd prijima objednavky a v rdamci svych aktivit takto objednané produkty dodavi; Poradce je tudiz
dodavatelem Oriflame produkti objednanych pres Oriflame eKatalog (prodavajicim);

Zakaznik — jakdkoli osoba podavajici objednavku pres Oriflame eKatalog, zejména pokud jedna za ucely
netykajici se jejiho oboru, podnikani ¢i profese;
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Oriflame eKatalog — aplikace, ktera je elektronickou verzi tisténého Oriflame katalogu vcetné aktualnich
nabidek a cen vyrobkl a je zobrazena na urditych internetovych strankach ¢i uétu na socialnich médiich;

Oriflame produkty — veskeré produkty v Oriflame katalogu/nabidce, predevsim kosmetika, doplnky a
potravinové dopliky;

Uzemi — minéno Uzemi Ceské republiky.

1.5 Oriflame je ochranna znamka Oriflame Cosmetics Global S.A. Tato znamka nesmi byt kopirovana ani
pouzita bez vyslovného pisemného svoleni Oriflame. Ostatni znamky a znacky na téchto internetovych
strankach jsou majetkem Oriflame Cosmetics Global S.A. i dalSich vlastniku a jejich pouziti si vyZzaduje souhlas.

2. Osobni udaje

2.1 Jako Zakaznik budete pozadani, abyste poskytli osobni informace, napriklad své jméno a prijmeni, adresu,
telefonni Cislo, e-mail atd. (dale jen ,,Osobni Udaje*), které Poradci umozni zpracovat vasi objednavku.

2.2 Osobni udaje uchovava a spravuje Oriflame v pozici spravce Osobnich udaju ve smyslu zakona ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich (dajl, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,ZOOU*) (dile jen ,,Administrator*) a
Poradce v pozici zpracovatele Osobnich Gdaju.

2.3 Poskytnutim objednavky dava Zakaznik svdj souhlas k tomu, aby Oriflame a Poradce uchovavali a
zpracovavali jeho Osobni Udaje, a k tomu, aby Osobni Udaje zpracovavaly i dalSi entity v nezbytné nutném
rozsahu s cilem: dodat objednavku podanou Zakaznikem.

2.4 Pokud Zakaznik da dodatecné svoleni zaskrtnutim prislusného boxu v Detailech dodani, budou Osobni
Udaje poskytnuté Zakaznikem, jak je zminéno v bodu 2.1 vyse, zpracovavany s cilem informovat jej o novych
Oriflame vyrobcich, sluzbach, akcich a propagacnich akcich Oriflame a/nebo Poradce.

2.5 Zakaznikovy Osobni Udaje jsou chranény v souladu se zévaznymi predpisy, zejména v souladu se ZOOU a
se zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpisd.
Administrator prijme vhodna bezpecnostni opatieni, aby Osobni Udaje ochranil proti neautorizovanému
pFistupu ¢i neautorizovanému pozménovani, zverejiovani ¢ ni¢eni. Administrator omezuje pristup k Osobnim
Gdajim Zikaznika na zaméstnance, ktefi tyto informace potfebuji k provozovani, rozvoji a zlepSovani nasich
sluzeb, a Poradce, a to pouze v rozsahu potrebném pro naplnéni Gcelu smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a
Oriflame/Poradcem.

2.6 Kazdy Zakaznik ma pravo Osobni tdaje revidovat, ménit ¢i pozadat o jejich odstranéni zaslanim e-mailu na
Z3ikaznické oddéleni na inffo@oriflame.cz.

2.7 Osobni udaje mohou byt poskytnuty externim dodavatelim sluzeb Administratorovi ¢i Poradci, avsak
pouze v rozsahu a za Ucelem vyrizeni objednavky Zikaznika. Témto dodavatelim budou zpfistupnény pouze
informace nezbytné k dodani téchto sluzeb. VSem dodavatelim je zakazano jakékoli poskytnuté informace
vyuzivat k Géelim jinym, neZz jaké jsou zminény vySe, a sdilet jakékoli Osobni udaje s kymkoli jinym, nez
s Poradcem ¢&i Administratorem.

2.8 Poradce ma opravnéni nakladat s Osobnimi daji pro ucely zpracovani objednavek podanych Zakaznikem.
Poradce je povinen chranit Osobni Udaje ve stejné mife jako Administrator a pfijme prislusnd bezpeénostni
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opatreni, aby Osobni Udaje ochranil pred neautorizovanym pristupem nebo neautorizovanym pozménovanim,
zverejnovanim ci nicenim.

2.9 Zakaznik ma narok kdykoli odmitnout pFijimat komeréni informace; své odmitnuti zasle na e-mailovou
adresu uvedenou v prislusné komeréni informaci zaslané firmou Oriflame a/nebo Poradcem.

3. Autorské pravo
3.1 Veskeré materidly véetné napriklad softwaru ¢i digitalniho kodu, skriptl, textu, grafické casti, fotografii,
pohyblivych i nepohyblivych snimkd, ochrannych znamek, obchodnich nazvl, videa a audia (souhrnné

,Materialy*) prezentované v eKatalogu jsou vlastnictvim Oriflame Cosmetics Global S.A.

3.2 Je zakazano Oriflame eKatalog a Materialy reprodukovat, kopirovat, prodavat, preprodavat a obchodovat
s nimi.

3.3 Je zakazano tuto sluzbu narusovat.
4. Pravidla nakupu

4.1 Zakaznik mize podat objednavky na Oriflame vyrobky v Oriflame eKatalogu zvolenim Oriflame vyrobka.
Toto podani objednavky se povazuje za Zakaznikovu nabidku zakoupit zvolené Oriflame vyrobky.

4.2 Jakmile jsou Oriflame vyrobky zvoleny, jsou pfidany do ndkupniho kosSiku. Zakaznik mize obsah ndkupniho
kosiku znovu zkontrolovat a upravit zménou mnozstvi, smazanim Oriflame vyrobkl a odstranénim celého

obsahu nakupniho kosiku.

4.3 Objednavky lze podavat 24 hodin denné. Z technickych divodu ovSem Oriflame eKatalog prileZitostné
nemusi byt dostupny. Takové pfipady nezakladaji diivod pro jakékoli naroky Zikaznika ¢i jiného navstévnika.

4.4 Objednavka je podana, kdyz Zakaznik dokonci nasledujici kroky:

4.4.1 Zakaznik se prihlasil do Oriflame eKatalogu a zvolil Oriflame vyrobky, které chce zakoupit, vyuzitim
moznosti ,,pridat do nakupniho kosiku*;

4.4.2 Zakaznik akceptoval VSeobecné podminky;

4.4.3 Zikaznik poskytl potrebné Osobni Gdaje pro dodani zbozi a vyslovné souhlasil s jejich zpracovanim
v souladu se Vseobecnymi podminkami.

4.5 Ani Oriflame, ani Poradce neprejimaji zodpovédnost za nedodani ¢i zpozdéni dodani objednavky, pokud
Zakaznik uved| nepravdivé, nespravné ¢i nelplné dodaci udaje.

4.6 Jakmile je objednavka podana: Poradci bylo zaslano potvrzeni s informacemi o objednavce, Zakaznik si
muze prohlédnout kontaktni (idaje Poradce,
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Your order has been sent to [Consultant Name)] who will
handile your order

I you have any questions you are welcome to contact
[Consultant Name (automatic info from My Pages?))

[E-mall (automatic info from My Pages?):)
[Telephone (automatic info from My Pages?):)
Vase  objednavka  byla  zaslana  (jméno  Poradce), ktery  Vasi  objednavku  zpracuje.

Pokud mate jakékoli otazky, kontaktujte prosim:

(Jméno Poradce )

(E-mail:)

(Telefon:)

4.7 Po prijeti informaci o podané objednavce Poradce kontaktuje Zakaznika a dohodne s nim metodu, misto,

cas a cenu dodani a zpusob platby. Pokud se Poradce a Zikaznik na téchto podminkiach nedohodnou,
objednavka nebude schvalena. Poradce mize objednavku podanou Zakaznikem zamitnout bez udani divodu.

4.8 Jakmile se Poradce a Zakaznik domluvi na podminkiach dodani a platby, Poradce objednavku schvali a
Zikaznik od Poradce dostane potvrzovaci e-mail se shrnutim detaili objednavky. Poradce objednavku e-
mailem potvrdi v co nejkratSi mozné dobé.

4.9 Pokud Poradce objednavku schvali predtim, nez se se Zakaznikem domluvi na podminkach dodani a platby
a pokud nasledné v téchto bodech nedosihnou shody, mize Zakaznik objednavku zrusit e-mailem zaslanym na
adresu uvedenou v potvrzeni, které je ukazano v bodé 4.6, a v e-mailu, ktery obdrzel v ramci bodu 4.8.

4.10 Transakce je ukoncena, kdyz:

4.10.1 Zakaznik podal objednavku v ramci Oriflame eKatalogu a

4.10.2 Poradce a Ziakaznik se dohodli na podminkach dodani, dopravném a metodé platby.

4.10.3 objednavka byla potvrzena Poradcem v souladu s bodem 4.8. vyse.

4.11 Dostupnost vyrobkl zavisi na mnozstvi skladovych zasob. Pokud se stane, Ze vyrobek neni na skladé, je
Zikaznik o této skuteénosti informovan pred dokonéenim objednéavky, pak tedy mize objednavku pozménit Ci
zrusit. Poradce ma pravo Zakaznika kontaktovat a navrhnout mu alternativni produkt, ktery by mohl nahradit
ten, jenz neni na skladé.

4.12 V pripadé, Ze ¢ast objednavky nelze dodat, mize Poradce Zakaznikovi navrhnout:

(a) zruseni celé objednavky;
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(b) zruseni casti objednavky, jejiz dodani neni mozné v urcéeném case (pokud Zakaznik zvoli tuto moznost,
bude objednavka zpracovana pouze zcasti a Poradce bude zprostén povinnosti dodat chybéjici cast
objednavky).
5. Vyrobky

Nabidka v Oriflame eKatalogu je shodna s nabidkou Oriflame katalogu a aktualnimi akénimi nabidkami a je
zavazna po obdobi uvedeném na predni strané eKatalogu.

6. Ceny

6.1 Ceny Oriflame vyrobkl zobrazené v Oriflame eKatalogu jsou shodné s témi v Oriflame katalogu. VSechny
ceny jsou uvedené v mistni méné Uzemi a jsou véetné DPH.

6.2 Ceny vyrobku se mohou v prubéhu ¢asu ménit na zékladé uvazeni Oriflame.

6.3 Nakupni cena pro Zakaznika je cena uvedena v Oriflame eKatalogu v okamziku podani objednavky. Tato
cena je neménna.

6.4 Ceny Oriflame vyrobkl nezahrnuji cenu dopravy.

6.5 Poradce Zakaznika pred potvrzenim Objednavky informuje o poplatcich za dopravu a balné. Dopravné a
balné zavisi na metodé dodani, kterou Poradce nabizi. Moznosti dodani jsou na uvazeni Poradce.

7. Dodani
7.1 Objednané vyrobky je mozné dodat pouze na Uzemi Ceské republiky.

7.2 Osobni dodani je mozné pouze v ramci omezené geografické oblasti definované Poradcem, jinak je mozné
objednavku dodat postou ¢i jinou kuryrni sluzbou za pFislusny poplatek, jinak Poradce objednavku nepotvrdi a
nedokondi.

7.3 Poradce uvede odhadovany cas dodani. Ani Oriflame, ani Poradce nejsou zodpovédni za zpozdéni
v dodavce zplusobené okolnostmi mimo jejich kontrolu.

8. Vraceni zbozi / odstoupeni od smlouvy / zaruka

8.1 Zakaznik jako fyzickd osoba, jez pri koupi Oriflame Vyrobkl jedna za Gcelem, ktery nesouvisi s jeho
obchodem, podnikinim ¢i profesi, mize od nakupu odstoupit v pribéhu 30 dnli od dodani objednanych
vyrobkd bez postihu a bez udani divodu. Jediny poplatek, ktery muze byt po Zakaznikovi pozadovan
v souvislosti s uplatnénim jeho prava na odstoupeni, jsou primé naklady na vraceni zbozi.

8.2 Odstoupeni nabyde platnosti, pokud Zikaznik v pribéhu obdobi uvedeného v bodé 8.1 informuje Poradce
o svém odstoupeni a vrati neotevrené vyrobky v nezhorSeném stavu na adresu Poradce uvedenou v e-mailu,
ktery Zakaznik obdrzel dle bodu 4.8.

8.3 V pripadé odstoupeni budou ¢astky uhrazené Zikaznikem navraceny nejpozdéji béhem 30 dnli od
okamziku odstoupeni. Podrobnosti ohledné odstoupeni od smlouvy jsou dale uvedeny v Pouceni, které tvori
nedilnou soucast téchto VP.
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8.4 Oriflame poskytuje jedinecnou zaruku spokojenosti na Oriflame vyrobky (dale jen ,,Garance Oriflame®),
ktera se vztahuje na veskeré Oriflame Vyrobky v nabidce Oriflame.

8.5 Pokud Zakaznik neni s jakymkoli z Oriflame Vyrobku zakoupenych z Oriflame eKatalogu spokojen, muze je
vratit (vyménou za penize ¢i za jiny vyrobek) primo Poradci v pribéhu 30 dnl ode dne doruceni téchto
Vyrobkau.

8.6 Zakaznik by mél zkontrolovat obsah dodané objednavky a uijistit se, ze zadné Vyrobky nebyly béhem
dopravy poskozeny. Prijemce zasilky musi Skodu/defekt popsat v prislusném protokolu.

8.7 Jakékoli stiznosti ohledné kvality Vyrobkl prijaté po lhGté uvedené v bodé 8.5 budou Poradcem reSeny
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona tykajiciho se odpovédnosti prodavajiciho vici spotrebiteli za
nedostatec¢nou shodu vyrobku s podminkami kupni smlouvy.

9. Zmény VSeobecnych podminek
9.1 Tyto VP jsou zavazné od 19.1.2016
9.2 Tyto VP mohou byt kdykoli zménény.

9.3 Zménéné VP budou publikovany na internetovych strankach Oriflame eKatalogu a budou platit od
okamziku zvefejnéni pro jakékoli objednavky podané po jejich zverejnéni. Pro objednavky podané pred
zménou VP plati jejich predchozi verze.

10. Ostatni

10.1 Oriflame a Poradce nenesou zodpovédnost za blokace ze strany administratori posStovnich server pfi
prenosu zprav/upozornéni na e-mailovou adresu uvedenou Zikaznikem a za odstranéni a blokaci e-maill
softwarem instalovanym na pocitaci, ktery Zakaznik pouziva.

10.2 Zakaznik muze zrusit zasilini Oriflame eKatalogu tak, Ze na e-mailovou adresu Poradce zasle Zadost o
zruseni.

10.3 V zalezitostech nezminénych zde plati pravni fad Ceské republiky, zejména pak pFislusna ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

10.4. Nedilnou soucast téchto VP tvori Pfiloha | (Pouceni) a Priloha 2 (Formular).

P¥iloha €. 1 - Pouceni Zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy

Oriflame/Poradce timto pouduje Zakaznika o jeho pravech, kterd pro néj vyplyvaji z obéanského
zakoniku (modifikovdna Oriflame ve prospéch Zakaznika) v pfipadé, kdy je smlouva uzaviena za
pouziti prostfedku komunikace na dalku.

Pravo odstoupit od smlouvy

Do 30 dnl ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhGté 30 dnd ode dne nasledujiciho po
dni, kdy on nebo jim urcena treti osoba (jind nez dopravce) pfevezme zbozi.
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Zakaznik vSak nema prdvo odstoupit od smlouvy, pokud se jedna o dodani zbozi, které bylo upraveno
podle jeho prani nebo pro jeho osobu.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Zakaznik o svém odstoupeni od smlouvy
informovat Poradce formou jednostranného pravniho jedndni (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo osobné). Zakaznik muzZe pouZit rovnéz
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (Pfiloha ¢. 2 VP)

Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné Ihity.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud Zdkaznik odstoupi od smlouvy, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnll ode dne, kdy doslo Poradci oznameni o odstoupeni od smlouvy, vsechny platby, které Poradce
od Zakaznika obdrzZel, v€etné nakladd na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v dlsledku
Zakaznikem zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani
nabizeny Poradcem). Pro vrdceni plateb bude pouZit stejny platebni prostfedek, ktery Zakaznik
pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud Zdakaznik vyslovné neurdil jinak. Zakaznikovi
nevzniknou zadné dalsi naklady.

Platba bude Zakaznikovi vracena, az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokaze-li Zakaznik, ze zbozi
odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

Prevzeti zbozi

Zakaznik je povinen zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od smlouvy, zaslat zpét na adresu Poradce dle VP. Lhita se povaZuje za zachovanou,
pokud Zakaznik zbozi odesle zpét pred uplynutim 30 dn(.

Zakaznik nese primé naklady spojené s vracenim zbozi.

Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Zakaznik odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani s timto zbozim jinym

zplisobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi, vCetné jeho
funkénosti.

P¥iloha €. 2 - FormulaF pro odstoupeni od smlouvy:

Oznadmeni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: adresa Poradce vyfizujiciho pFislusnou objednavku

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu
tohoto zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*)
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- Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)

- Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitell

- Adresa spotrebitele/spotrebitell

- Podpis spotrebitele/spotrebiteld (pouze pokud je tento formuldf zasildan v listinné
podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplite.
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