PODMINKY A PRAVIDLA ,
PRO REGISTROVANE A NEREGISTROVANE ZAKAZNIKY

Tyto obchodni podminky (dale jen "Podminky") a vSechny dokumenty, na které se v nich odkazuje,
predstavuji po jejich pfijeti zavaznou smlouvu (dale jen "Smlouva") mezi spolecnosti Oriflame
Ceska republika spol. s r.o., se sidlem na adrese: Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, Ceska

republika , ICO 18627722 ("Oriflame", "my", "nas", "nase"), a vami ("vy").

Nase sluzby muzete vyuzivat jako zakaznik, pokud si zaregistrujete UCet v nasem obchodé
("registrovany zakaznik"), nebo nékteré naSe sluzby bez registrace uctu ("neregistrovany
zakaznik").

Pokud neni uvedeno jinak, tyto podminky se na vas vztahuji bez ohledu na to, zda jste registrovanym
nebo neregistrovanym zakaznikem.

Podminky upravuji vase pouzivani této prodejni platformy Oriflame https://cz.oriflame.com/ (dale jen
"Stranky") a mobilni aplikace Oriflame (dale jen "Aplikace") (spole¢né dale jen "Obchod"), zejmena
pro vas nakup produktd v Ceské republice (dale jen "Uzemi"), jakoZ i podminky Planu odmén pro
zakazniky, a nahrazuji veSkeré predchozi dohody, prohlaseni nebo zavazky. Tyto podminky jsme
zvefejnili na nasich strankach, kde jsou vam k dispozici, a proto vam doporucujeme, abyste si tyto
podminky a vSechny ostatni dokumenty tvorfici Smlouvu vytiskli nebo ulozili a uschovali si jejich kopii.

1. PODMINKY POUZiVANi OBCHODU

1.1.  Abyste se mohli zaregistrovat jako zakaznik, musite mit plnou zpusobilost k pravnim ukon{m.
Pokud mate omezenou zpUsobilost k pravnim ukonim, tj. je vam mezi 15 a 18 lety, mlzete se
zaregistrovat a stat se zakaznikem na zakladé platného souhlasu vaSeho zakonného zastupce (napf.
rodice). Takovy souhlas ziskame tak, ze pfed potvrzenim vasi registrace kontaktujeme vaseho rodice
nebo zakonného zastupce. Po udéleni souhlasu rodi¢em nebo zakonnym zastupcem vam zasleme
uvitaci zpravu potvrzujici registraci. V pfipadé absence takového souhlasu vas nebudeme moci
zaregistrovat.

1.2. ProhlaSujete a zaruCujete, Ze jste pIné zpuUsobili a kompetentni souhlasit s t€émito Podminkami,
dodrzovat je a fidit se jimi.

1.3. V ramci pouzivani obchodu nesmite zverejfiovat ani distribuovat Zadny nezakonny obsah.

1.4. Pouzivani vétSiny funkci obchodu a naSich sluzeb (mimo jiné v€etné ucasti v Planu odmén pro
zakazniky, pouzivani odkazu pro sdileni a ziskavani, pFistupu k Udajim o vasich transakcich a siti)

vyzaduje registraci uctu. Nase produkty muizete jako neregistrovany zakaznik nakupovat pouze
prostfednictvim naSich zakaznickych sluzeb.

1.5. Pfistup a pouziti:

a. stranky: musite mit zafizeni, které umoznuje pfistup k internetu pomoci nasledujicich
webovych prohlize€lt: Google Chrome, Microsoft Edge nebo Apple Safari v nejnovéjsi verzi.

b. aplikace: musite mit mobilni zafizeni s nejnovéjSi verzi systému iOS nebo Android s
pfistupem na internet.

1.6. MUzeme vydavat pravidelné aktualizace aplikace, které mohou byt nezbytné pro jeji spravné
fungovani. O potfebnych aktualizacich vas budeme informovat. Nenainstalovani téchto aktualizaci
muze mit za nasledek nespravné fungovani aplikace.

1.7. V pfipadé jakéhokoli selhani aplikace je nezbytné, abyste s nami spolupracovali a pomohli nam
urcit jeho pficinu.



1.8. Pouzivani nékterych funkci obchodu miize vyZzadovat instalaci softwaru Java a/nebo Java Script
a pouziti pfislusnych nastaveni soubor(l cookie.

1.9. Pouzivani obchodu muzete kdykoli ukoncit. To vdak nema za nasledek vymazani vaseho Uctu
(pokud jste jej zaregistrovali).

1.10. Nepoctivé registrace a objednavky (napf. pouziti faleSnych Udaji nebo udaju jinych osob bez
jejich opravnéni nebo za podvodnym ucelem) jsou pfisné zakazany a Oriflame si vyhrazuje pravo je
odmitnout. Totéz plati pro pokus o registraci nebo objednavku ze strany zakaznika, kterému Oriflame
jiz dfive ukoncil ¢lenstvi z dlivodl popsanych v bodé 14.1 Podminek. Spole¢nost Oriflame poskytne
zakaznikovi, kterého se vySe uvedené rozhodnuti spole¢nosti Oriflame tyka, fadné odivodnéni.

2. VAS UCET

2.1. Chcete-li si vytvofit uet v obchod&, musite vyplnit interaktivni formular dostupny na webu nebo v
aplikaci, poskytnout pozadované informace a souhlasit s t€mito podminkami (upozorfiujeme, ze dalsi
kroky uvedené v bodé 1.1 vySe se vztahuji na registraci zakaznika s omezenou pravni zpUsobilosti).
Registrovat vas mize také brand partner Oriflame, a to tak, Ze brand partnerovi poskytnete zakladni

kontaktni Udaje a potvrdite svou registraci pomoci odkazu zaslaného na vas e-mail nebo sms zpravou
na telefonni Cislo, které jste nam poskytli.

2.2. Smlouva je uzaviena, kdyz potvrdime registraci vaseho uctu zpravou na e-mailovou adresu nebo
telefonni Cislo, které jste nam poskytli.

2.3. Pokud si Ucet zaregistrujete, jste zodpovédni za vybér bezpeéného hesla, zachovani duvérnosti
uctu a omezeni pfistupu k pocitaCi nebo zafizeni. Jste zodpovédni za v3echny Cinnosti, které
provadite prostfednictvim svého uc¢tu nebo hesla.

3. PRODUKTY

3.1. "Produkty Oriflame" nebo "produkty” jsou kosmetika a souvisejici doplriky, nékteré potraviny
a doplriky stravy a nékteré dalSi produkty nabizené k prodeji pod ochrannymi znamkami Oriflame nebo
jinymi ochrannymi znamkami. VSechny produkty, ceny, nabidky a akce uvedené na Strankach jsou
platné a zavazné pouze v uvedeném obdobi nebo, pokud neni obdobi uvedeno, v dobé vaseho
prohlizeni. Podrobnosti o vyrobcich v Obchodé zahrnuji popisy hlavnich vlastnosti Produkt(.

3.2. Obrazky Produktll v katalogu, na Strankach nebo v Aplikaci jsou v maximalnim rozsahu
povoleném pFislusnymi pravnimi pfedpisy pouze ilustrativni: tvar, barva a velikost produktd, které vam
budou dodany, se mohou lisit od pfikladi uvedenych v nasem katalogu, na naSich strankach nebo v
aplikaci a tyto odchylky nepfedstavuji vadu produktu. VySe uvedené nevyluCuje ani neomezuje
zakonnou odpoveédnost Oriflame za nesoulad produktu se smlouvou.

4. ZADANIi OBJEDNAVKY

4.1. Objednavky v obchodé muzete provadét vybérem produktl, které si prejete zakoupit.
Podani objednavky je povazovano za nabidku, kterou jste nam ucinili ke koupi vybranych
produktd.

4.2. Obsah obchodu, véetné popist produktl a cen, pfedstavuje vyzvu k uzavieni smlouvy.
4.3. Objednavka je zadana po dokonéeni nasledujicich kroku:

4.3.1 vybrali jste produkty, které si pfejete zakoupit, pomoci moznosti "pfidat do nakupniho
kosiku" (nebo podobné); muzete kdykoli zkontrolovat a upravit obsah nakupniho kosSiku
zménou mnozstvi produktl, odstranénim produktl nebo odstranénim celého obsahu
nakupniho koSiku;



4.3.2 souhlasite s témito podminkami;

4.3.3 poskytli jste osobni Udaje nezbytné pro pfijeti, zpracovani a vyfizeni vasi objednavky,
vCetné vytvoreni (pouze v pFipadé vasi prvni objednavky) a spravy vaseho zakaznického
uctu, pokud nejste neregistrovany zakaznik; v takovém pfipadé nebudete pozadani o
vytvoreni uctu;

4.3.4 zvolili jste preferovany zpUsob doruceni a platby a

4.3.5 potvrdili jste svou objednavku kliknutim na tladitko "Objednat a zaplatit" (nebo
podobné tlacitko) v obchodé, coz je rovhocenné zavazné objednavce.

4.4. Jakmile je vaSe online objednavka zadana, nelze ji prostfednictvim obchodu zménit; pokud
si pfrejete zrudit svou objednavku musite kontaktovat zakaznicky servis na adrese
info@oriflame.cz, viz bod 8.

4.5. Po pfijeti vasi objednavky vam bude e-mailem zaslano potvrzeni objednavky s informaci,
ze kupni smlouva vstoupila v platnost.

4.6. Kromé potvrzeni objednavky obdrzite podrobnosti o vyrobcich, které vam byly zaslany, a
v8echny dalSi potifebné informace.

4.7. PFiobjednavce online nebo jako neregistrovany zakaznik si prosime v8imnéte nasledujicich
informaci:

4.7.1 tyto Podminky spolu s naSim potvrzenim vasi objednavky tvofi smlouvu mezi vami a
spole¢nosti Oriflame o prodeji a koupi produktl (které doporuéujeme ulozit nebo
vytisknout), nebo jak vam muzeme sdélit pomoci jinych komunikacénich prostfedk;

4.7.2 smlouva muze byt uzaviena pouze v ¢eském jazyce a nikoli v jinych jazycich; a
4.7.3 Oriflame se hlasi ke kodexdm chovani uvedenym v bodé 19.2 Podminek.

4.8. Dokoncené a zaplacené objednavky nelze zrusit, s vyjimkou pfipadd popsanych v bodech
8a09.

4.9. Objednavky lze zadavat kdykoli béhem dne s vyjimkou urc¢ité omezené nedostupnosti pfi
aktualizaci stranek.

4.10. Ne vSechny produkty budou k dispozici vzdy. Pokud néktery produkt neni v dobé podani
objednavky skladem, budeme vas o tom informovat pfed dokon€enim objednavky, abyste ji mohli
zménit nebo od ni upustit.

4.11. Obchod miize byt ob¢as a po omezenou dobu nedostupny z divodu udrzby nebo z riznych
technickych ddvodd. V maximalnim rozsahu povoleném pfisluSnymi ustanovenimi pro
spotfebitele Oriflame nenese odpovédnost za takovou nedostupnost a odmita jakékoli naroky
zakaznikl nebo jinych navstévnikl v této souvislosti. Dostupnost produktl a sluzeb popsanych v
obchodé a popis téchto produktl a sluzeb se mlze lisit v zavislosti na misté a ase.

5. CENY A PLATBY

5.1. Neni-li uvedeno jinak, ceny produktd zobrazené v obchodé predstavuji plnou maloobchodni
cenu produktl v okamziku podani objednavky. VSechny ceny jsou uvedeny v mistni méné a
zahrnuiji platnou DPH.

5.2. Informace o celkové cené produktl a pfipadnych dalSich poplatcich vam poskytneme pfimo
pred potvrzenim objednavky.
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5.3. Vyhrazujeme si pravo kdykoli zménit ceny podle vlastniho uvazeni, ale jakékoli zména cen
produktl, které jste si vybrali pfed odeslanim objednavky, nebude souéasti smlouvy mezi nami,
pokud se na tom vy a my vyslovné nedohodneme.

5.4. Ceny nezahrnuji naklady na dopravu, doruceni a jakékoli dalSi poplatky a platby, které jsou
v pribéhu objednavani jasné uvedeny jako pfiplatky k cené a které se mohou lisit v zavislosti na
vami zvoleném zpusobu doruceni.

5.5. Pokud vlastnite akéni kupon a aktivovali jste ho zadanim jeho kdodu, jak je uvedeno v
obchodé, odecteme jeho hodnotu od ceny.

5.6. Platby lze provadét bankovnimi kartami nebo jinymi zplusoby uvedenymi v obchodé.
Akceptovana je vétSina hlavnich platebnich bankovnich karet.

V zajmu bezpecnosti online plateb kartou jsou vSechny platebni udaje Sifrovany. Oriflame
spolupracuje s autorizovanymi poskytovateli platebnich sluZeb, ktefi s informacemi o platebnich
kartach nakladaji fadné a v souladu s mezinarodnimi standardy bezpecnosti dat v _odvétvi
platebnich karet.

5.7. Pokud poskytujeme moznost opakovanych plateb kartou, budete mit moznost vyslovné
zvolit a pfihlasit se k tomuto pohodinému zplUsobu platby. Veskeré dalSi platby pak budou
autorizovany oproti vasi platebni karté v okamziku zadani objednavky a ¢astka bude z vasi
platebni karty strzena v okamziku, kdy Oriflame objednané produkty odesle. Od opakované
platby budete moci kdykoli odstoupit tak, Ze pFejdete na stranku svého profilu a kliknete na
zalozku platebni karty.

5.8. Souhlasite se zasilanim elektronickych faktur.
DODANI A PREVOD RIZIKA
6.1. Objednané produkty Ize dodat pouze na tzemi Ceské republiky.

6.2. Oriflame vas prostfednictvim obchodu informuje o moznych zplsobech, dostupnych
dodacich IhGitach a nakladech. Budeme vas informovat o omezenich pfi doru¢ovani.

6.3. Misto dodani produktl bude takové, jaké jste si zvolili ve své objednavce. V pfipadé zasilek
s nadmérnou hmotnosti vas logisticka spole¢nost e-mailem nebo SMS zpravou informuje o
adrese mista vyzvednuti, kam bude zasilka doru¢ena.

6.4. VaSi objednavku zpracujeme a doru€ime co nejrychleji, nejpozdéji vSak do 30 dnl od
potvrzeni objednavky. V maximalnim rozsahu povoleném platnymi pfedpisy na ochranu
spotfebitele neneseme odpovédnost za zpozdéni dodani zplsobené okolnostmi, které
nemuzeme ovlivnit.

6.5. Riziko ztraty produktl a vilastnické pravo k produktim pfechazi na vas okamzikem doruceni
produktd.

6.6. Oriflame nenese odpovédnost za nedoruc€eni, chybné nebo pozdni doruceni objednavky
zpusobené tim, Ze jste uvedli nespravné nebo neuplné dodaci udaje (jméno, pfijmeni, adresu).

SOULAD NASICH PRODUKTU

7.1. Jsme odpovédni za soulad produktl se smlouvou a platnymi pravnimi predpisy, zejména s
predpisy na ochranu spotfebitele. Zaru€ujeme, ze kosmetické produkty Oriflame jsou vyrabény v
souladu se Smérnici pro spravnou vyrobni praxi pro kosmetické produkty EN 1SO 22716:2007 a
Etickym kodexem Oriflame.
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7.2. Poradenstvi o vasich zakonnych pravech na uzemi Ceské republiky vam poskytne mistni
Evropské spotrebitelské centrum nebo Ufad pro hospodarskou soutéz a ochranu spotrebitele ve
vasi zemi. https://coi.gov.cz/en/about-ctia/who-we-are-what-we-do/

PRAVO ODSTOUPIT OD OBJEDNAVKY

8.1. Pokud si zakoupite produkty jako spotfebitel (tj. pro svou osobni spotfebu), mlzete uplatnit
zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s nize uvedenymi ustanovenimi.

8.2. PFisné dodrzujeme pravidla pro stahovani produktil platna na uzemi Ceské republiky (viz
nize).

8.3. Objednavku vyrobku (produkt) mlzete zrusit bez udani divodu a bez uhrady jakychkoli
nakladu, s vyjimkou nakladl uvedenych nize, b&éhem 14 kalendafnich dnli ode dne, kdy jste vy
nebo vami uréena osoba, ktera vasim jménem obdrzi produkty, fyzicky pfevzali produkt nebo
posledni z produktt, pokud jste jich objednali vice. Pokud jste podali prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy dFfive, nez jsme potvrdili pfijeti objednavky, pfestava byt nabidka zavazna.

8.4. Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na objednavku, pokud byl produkt dodan v
uzavieném obalu, ktery nelze po otevreni vratit ze zdravotnich nebo hygienickych divodu, pokud
byl obal po dodani otevien. Tyto produkty jsou v obchodé nalezité oznaceny.

8.5. Chcete-li odstoupit od objednavky, musite nam o tom zaslat vyslovné prohlaseni. Postaci,
kdyz toto prohlaseni odeslete pfed uplynutim Ihity stanovené v bodé 8.3 vySe. Pokud nam tedy
zaslete prohlaseni o odstoupeni od smlouvy e-mailem nebo postou, pak je vaSe odstoupeni od
smlouvy uc¢inné ode dne, kdy jste nam e-mail odeslali nebo dopis zaslali.

8.6. Chcete-li odstoupit od objednavky, kontaktujte prosime zakaznicky servis e-mailem na adrese
info@oriflame.cz. K oznameni o odstoupeni od smlouvy muzete pouzit formulaf, ktery je
dispozici zde ), ale neni to nezbytné. Muzete nas také informovat jakymkoli jinym zplsobem,
pokud obdrzime jasné oznameni, Ze si pfejete svou objednavku zrusit (napf. dopisem).

8.7. Pokud vyplnite tento formulaf pro odstoupeni od smlouvy online a odeSlete jej
prostfednictvim nasSich webovych stranek, neprodlené vam (napf. e-mailem) zaSleme potvrzeni
o prijeti takového odstoupeni. Kopii oznameni o odstoupeni od smlouvy si mlzete ponechat pro
vlastni potfebu.

8.8. Bude vam vracena plna cena, kterou jste zaplatili za produkty, a vSechny pfislusné poplatky
za doruceni, které jste zaplatili (s vyjimkou dodate¢nych naklad, které vzniknou, pokud jste si
zvolili jiny typ doruceni nez nejlevnéjsi typ standardniho doruceni, ktery nabizime). Od vracené
Castky mizeme odedist ztratu hodnoty dodanych produktl, pokud k ni doslo v dusledku zbyte¢né
manipulace z vasi strany. Odpovidate pouze za pfipadné snizeni hodnoty produktd v disledku
jiného zachazeni, nez které je nezbytné ke zjisténi povahy, vlastnosti a fungovani produktu.
Vraceni penéz, které vam nalezi, provedeme co nejdfive a v kazdém pfipadé do (a) 14 dnl ode
dne, kdy od vas obdrzime zpét veskeré dodané produkty, nebo (b) (pokud nastane dfive) 14 dnu
ode dne, kdy nam poskytnete diikaz o tom, Ze jste produkty vratili, nebo (c) pokud nebyly dodany
zadné produkty, 14 dnU ode dne, kdy jste nam oznamili odstoupeni od smlouvy, jak je popsano
v bodé 8.6, s vyhradou ustanoveni 8.10. Pokud jste nam produkty vratili, protoze byly vadné nebo
nespravné popsaneé, vratime vam celou cenu takového produktu, veSkeré pfislusné naklady na
dopravu a veskeré pfimérené naklady, které vam vznikly v souvislosti s vracenim produktu k nam.

8.9. Pokud jste se vyslovné nedohodli jinak, vratime vam penize stejnou platebni metodou,
kterou jste pouzili k Uhradé objednavky; v zadném pfipadé vam v dlsledku vraceni penéz
nevzniknou Zadné poplatky.

8.10. Pokud vam byly produkty dodany:
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10.

8.10.1 Produkty nam musite vratit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14
kalendarnich dnl ode dne, kdy jste odstoupili od objednavky. Lhita je dodrzena, pokud
produkty odeslete zpét pred uplynutim Ihaty 14 dn(;

8.10.2 pokud nejsou produkty vadné nebo nespravné popsané, nesete pfimé naklady na
vraceni produktl k nam; a

8.10.3 mate zakonnou povinnost uchovavat produkty ve svém drzeni a v dobé, kdy jsou ve
vasem drzeni, o né pfimérené pecovat.

8.11. Podrobnosti o vasem zakonném pravu na odstoupeni od smlouvy a vysvétleni, jak jej
uplatnit, v€etné formulafe pro vraceni, jsou uvedeny v dokumentech popsanych v bodé 4.5
Podminek. Formular pro vraceni si mizete stahnout také zde .

8.12. Aniz je dotCeno vaSe pravo odstoupit od objednavky a vratit produkt, méli byste po
obdrzeni zasilky zkontrolovat jeji obsah, abyste se ujistili, Ze neobsahuje Zadné produkty, které
mohly byt poSkozeny béhem prepravy. Vy nebo osoba, ktera vasim jménem produkty prebira,
byste to méli neprodlené oznamit zakaznickému servisu formou reklamace a popisem
poskozeni/vady. Reklamaci mUzete zaslat také e-mailem na adresu info@oriflame.cz.

. DALSI PRAVIDLA PRO VRACENI PENEZ

Dale ru¢ime za kvalitu vSech produktud, které nesou nazev Oriflame, a potvrzujeme, Ze jsou
vyrabény nami nebo pro nas a spliuji nejvyssi standardy kvality. Jsme pFfesvédceni, ze nasi
zakaznici budou s nasimi produkty ve vSech ohledech spokojeni. Proto nabizime dalsi zaruku
Oriflame, ktera umozfiuje vyménu nebo vraceni plné ¢astky za jakykoli produkt, se kterym nejste
zcela spokojeni. Vraceni penéz je tfeba uplatnit do 30 dnd od prevzeti produktu. Tato zaruka se
nevztahuje na zamérné poskozeny nebo nespravné pouzity produkt. Neni-li sdéleno jinak,
vraceni a refundace podle tohoto bodu se provadi v souladu s podminkami uvedenymi v bodé 8
vySe. Touto zarukou nejsou dotCena, omezena ani vylouCena vasSe zakonna prava, véetné
zejména zakonného prava odstoupit od smlouvy v ramci prodeje na dalku.

OSOBNi UDAJE A OCHRANA SOUKROMI

10.1. Pokud poskytnete informace v obchodé, souhlasite s tim, Ze na pozadani poskytnete
presné, aktualni a uplné informace o sobé, a souhlasite s tim, Ze tyto informace budete pfipadné
aktualizovat ("osobni udaje"). Osobni Udaje, které shromazdujeme prostfednictvim obchodu,
budeme pouzivat a uchovavat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a s ProhlaSenim o ochrané
osobnich udajd Oriflame.

10.2. Jste-li zdkaznikem, mizete do komunity krasy Oriflame pozvat dal$i osoby, a kdyz se pfipoji
(jako zakaznici nebo jako brand partnefi), budete mit jako nezavisly spravce udaju pristup k jejich
osobnim udajum pro ucely souvisejici s vasim a jejich Clenstvim v komunité krasy, zejména pro
Ucely zasilani sdéleni komunity. Jako nezavisly spravce téchto osobnich udaja:

10.2.1 ZaruC€ujete se a souhlasite s tim, Ze budete dodrzovat vSechny platné zakony o ochrané
osobnich Udajd a soukromi;

10.2.2 Zejména pfijmete vhodna technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni na ochranu
osobnich udaju pfed nahodnym nebo nezakonnym zni¢enim nebo nahodnou ztratou, zménou,
neopravnénym zvefejnénim nebo pristupem, zejména pokud zpracovani zahrnuje pfenos udajl
po siti, a pfed vSemi dalSimi nezakonnymi formami zpracovani. S ohledem na stav techniky a
naklady na jejich provedeni musi tato opatfeni zajistit Uroven bezpecnosti odpovidajici rizikiim,
ktera zpracovani predstavuje, a povaze osobnich udaju, které maji byt chranény;
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10.2.3 Jakmile se dozvite o jakémkoli poruSeni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo
nezakonnému znieni, ztrat€, zméneé, neopravnénému zvefejnéni nebo pfistupu k osobnim
Udajom, neprodlené to oznamite spole¢nosti Oriflame na e-mailovou adresu
privacy @oriflame.com a vysvétlite povahu incidentu a dotéené zaznamy;

10.2.4 Pokud kdykoli obdrzite Zadost o uplatnéni prav v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaji od osoby, o niz zpracovavate osobni Udaje, vyhovite takové zadosti v rozsahu
pozadovaném platnymi pravnimi predpisy a v souladu se zasadami, postupy nebo Skolenim,
které vam Oriflame prabézné poskytuje;

10.2.5 Osobni udaje smite zpracovavat pouze v souladu s oznamenim o ochrané& osobnich
Udaja, které bylo poskytnuto zakazniklim a/nebo brand partnerm Oriflame. Po ukonéeni vaseho
vztahu s Oriflame zaruCujete a souhlasite s tim, Ze zlikvidujete vSechny osobni Udaje, které mate
v drzeni nebo pod kontrolou, v souladu s platnymi pravnimi predpisy a_ProhlaSenim o ochrané
osobnich udaju Oriflame .

10.3. Vyslovné odmitame jakoukoli odpovédnost za jakékoli sankce, naklady, poplatky a obecné
jakékoli vydaje, které vam mohou vzniknout v disledku poruseni platnych zakond o ochrané
osobnich udajd a soukromi.

PLAN ODMEN PRO ZAKAZNIiKY

11.1. Jako zakaznik se mlzete zaregistrovat vytvofenim ucétu v obchodé Oriflame. Jako zakaznik
budete mit narok na vyhody planu odmén pro zakazniky. Jako zakaznik souhlasite s tim, ze
budete soucasti komunity krasy Oriflame, a berete na védomi, ze zakladem komunity krasy
Oriflame je, Ze Oriflame, zakaznici a brand partnefi jsou ve vzajemném kontaktu. Proto berete na
veédomi, ze pfijimani sdéleni komunity krasy Oriflame a zakaznika nebo brand partnera, ktery vas
sponzoruje, a jeho upline brand partner, mimo jiné v€etné katalogt produktt, kosmetickych tipa,
doporuceni, specialnich nabidek, novinek, publikaci, pozvanek na akce ("sdéleni komunity
krasy"), ktera mohou, ale nemusi mit marketingovy nebo obchodni charakter, je nedilnou
soucasti komunity krasy Oriflame. MUzeme s vami komunikovat prostfednictvim e-mailu, SMS a
jinych technologii pro rychlé zasilani zprav (jako napf. WhatsApp apod.) nebo telefonu.

11.2. Oriflame neposkytuje zadnou zaruku ohledné dostupnosti nebo provozuschopnosti
jakychkoli program0 pro zakazniky nebo Ze pfinesou zakaznikiim uréitou Uroven pfijmd nebo
jinych vyhod. Oriflame si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit jakékoli programy pro zakazniky,
vCetné odstranéni, pozastaveni nebo zmény jakychkoli vyhod nebo jakéhokoli programu, nebo
pfidavat nové vyhody nebo nové programy kdykoli a podle vlastniho uvazeni. Jakakoli revize,
zména nebo doplnéni jakéhokoli programu pro zakazniky bude zvefejnéna na nasich webovych
strankach a/nebo fadné oznamena na vas e-mail a vstoupi v platnost dnem uvedenym v takovém
zvefejnéni a/nebo oznameni, nikdy vSak ne dfive nez za 30 dni. Jste zodpovédni za to, abyste
se s takovymi zménami pribézné seznamovali. Jakékoli takové zmény v Planu odmén pro
zakazniky a jakémkoli jiném programu pro zakazniky je nutné pfijmout jako podminku pro to,
abyste nadale zUstali registrovanym zakaznikem, v€etné budouciho pouzivani obchodu a
objednavani produktd v ném. Mdzeme vyzadovat vas vyslovny souhlas, jinak budeme mit za to,
Ze jste zmény pfijali, pokud budete pokracovat v objednavani produktl po provedeni zmén.

11.3. Upozoriujeme vas, Ze brand partnefi a zékaznici jsou nezavislymi dodavateli, nikoli
zameéstnanci, zastupci nebo reprezentanty Oriflame a nejsou v zadném pripadé opravnéni jednat
nasim jménem. Jakykoli jiny vami referovany zakaznik bude nakupovat u Oriflame za ceny
zvefejnéné Oriflame; produkty si bude vybirat sam a objednavat je bude pfimo, nikoli
prostfednictvim vas. Nejste opravnéni vyjednavat ani vystupovat jako zprostfedkovatel pfi
uzavirani smluv mezi Oriflame a vami referovanymi zakazniky. Rovnéz nemate zadné opravnéni
nakupovat, prodavat nebo obecné uzavirat jakékoli smlouvy nasim jménem nebo nasim jménem
nebo jménem a na ucet jakékoli jiné spoleCnosti ze skupiny Oriflame. Berete na védomi a
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souhlasite s tim, Ze nejste "obchodnim zastupcem" ve smyslu platnych zakonti na uzemi Ceské
republiky a nemate narok na jakoukoli nahradu nebo odSkodnéni po ukon&eni vaseho vztahu s
Oriflame.

11.4. Brand partnefi jsou vazani nasim Etickym kodexem a Zasadami jednani, které jsou k
dispozici zde. Doporu€ujeme vam, abyste nas tym zakaznického servisu informovali o jakémkoli
neférovém, agresivnim nebo jinak nevhodném chovani brand partnera. Jako zakaznik jste
povinni dodrzovat platné chovani podle Etického kodexu a Zasad jednani pro brand partnery,
kdyz referujete jakéhokoli nového zakaznika Oriflame.

11.5. Vzdy se muzete zaregistrovat jako brand partner Oriflame. Po vasi registraci jako brand
partner Oriflame vase registrace jako zakaznika automaticky zanikne.

11.6. Zakaznikim a brand partneriim, které sponzorujete nebo ktefi jsou ve vasi siti pod vami,
muzete v pfiméfenych intervalech poskytovat sdéleni komunity krasy Oriflame. Nase online
nastroje vdm mohou umoznit pouzivat jejich osobni udaje k zasilani sdéleni komunity za
nasledujicich podminek:

11.6.1 Sdéleni komunity krasy se nesmi tykat jinych produktd nebo sluzeb nez Oriflame,

11.6.2 Sdéleni komunity krasy musi byt jasné identifikovatelna jako takova a méla by pfijemce
informovat o tom, Ze je dostava v souladu s Podminkami pro registrované a neregistrované
zakazniky nebo Podminkami pro brand partnery, podle toho, co je relevantni,

11.6.3 Sdéleni komunity krasy musi obsahovat vase jméno a kontaktni Udaje jako odesilatele,

11.6.4 Sdéleni komunity krasy nesmi byt zasilana zakaznikim a brand partneriim, ktefi se
odhlasili z jejich zasilani, a tedy vystoupili z komunity krasy Oriflame Beauty,

11.6.5 propagacni nabidky, jako jsou slevy, prémie a darky, pokud to platné pravni predpisy
umoziuji, musi byt jako takové jasné identifikovatelné a podminky, které je tfeba splnit pro
ziskani naroku na né, musi byt snadno dostupné a musi byt prezentovany jasné a jednoznacné
a

11.6.6 obsah sdéleni komunity krasy je v souladu s t€mito podminkami a vSemi platnymi pravnimi
predpisy tykajicimi se obchodnich sdéleni.

12. Neregistrovani zakaznici

Pokud se rozhodnete neregistrovat se jako zakaznik nebo pokud odstoupite z komunity krasy
Oriflame, mulzete nakupovat produkty Oriflame jako neregistrovany zakaznik. Jako
neregistrovany zakaznik nebudete mit narok na zadné vyhody v ramci Planu odmén pro
zakazniky. Chcete-li nakupovat jako neregistrovany zakaznik, obratte se na nase zakaznické
sluzby na adrese info@oriflame.cz.

13. OCHRANNE ZNAMKY A AUTORSKA PRAVA

13.1. Oriflame, naSe logo a nazvy produktd nebo fad produktl, které vyrabime, uvadime na trh,
prodavame nebo distribuujeme, jsou ochranné znamky skupiny Oriflame. VSechny ostatni
ochranné znamky, znacky sluzeb a loga pouzité na strankach jsou ochrannymi znamkami,
znackami sluzeb nebo logy pfislusnych vlastnikd, ktefi mohou, ale nemusi byt spojeni s Oriflame,
s ni propojeni nebo ji sponzoruji. Jakékoli pouziti a/nebo kopirovani jakychkoli znacek uvedenych
na strankach vyzaduje pfedchozi vyslovny souhlas jejich pFislusného vlastnika.

13.2. VeSkery obsah obsaZeny na strankach nebo zpfistupnény jejich prostfednictvim, mimo
jiné véetné softwaru nebo digitalniho kédu, skriptd, textu, uméleckych dél, fotografii, grafiky, log,
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14.

ikon tlacitek, statickych nebo pohyblivych obrazku, videoklipli a zvukovych klipt a datovych
kompilaci (dale jen "Obsah"), je majetkem spole¢nosti Oriflame, jejich dodavatelt obsahu nebo
jinych pFislusnych vlastnikd, ktefi mohou, ale nemusi byt spojeni se spole¢nosti Oriflame nebo s
ni sponzorovani. Obsah, ktery neni nasim vlastnictvim, nam byl témito viastniky fadné licencovan
a je chranén pred neopravnénym pouzitim, kopirovanim a Sifenim autorskymi pravy, pravy na
ochranné znamKky, pravy na publicitu a dalSimi pravy a mezinarodnimi smlouvami.

13.3. Pokud vam to vyslovné pisemné nepovolime, nesmite zachycovat, reprodukovat,
predvadét, prodavat, licencovat, upravovat, vytvaret odvozena dila nebo na jejich zakladé, znovu
publikovat, zpétné analyzovat, nahravat, upravovat, zvefejfiovat, pfenaset, vefrejné vystavovat,
odkazovat, distribuovat nebo vyuzivat vcelku nebo z&asti jakykoli obsah. Nic z toho, co je
obsazeno v téchto Podminkach nebo v obchodé&, by nemélo byt vykladano jako udéleni, implicitni
nebo jiné, jakékoli licence nebo prava na pouziti jakéhokoli obsahu jakymkoli zplisobem bez
predchoziho pisemného souhlasu nas nebo takové tfeti strany, ktera mize byt viastnikem
Obsahu nebo dusevniho vlastnictvi zobrazeného na strankach.

13.4. Obchod je chranén autorskymi pravy. Reprodukce, kopirovani, prodej, dalSi prodej nebo
obchodovani se strankou je pfisné zakazano.

13.5. Jakékoli jiné pouziti obsahu, nez je povoleno v téchto Podminkach, pfedstavuje poruseni
Podminek a muze predstavovat poruseni autorskych prav a/nebo patentd. Souhlasite s tim, ze
nebudete pouzivat obsah k nezakonnym ucellm a nebudete porusovat nase prava ani prava
jinych osob. Souhlasite s tim, ze nebudete zasahovat (ani nedovolite, aby vase registrace byla
pouzita tfeti stranou k zasahovani) do béznych procesl nebo pouzivani stranek jinymi stranami,
mimo jiné véetné pokusu o pfistup do administrativnich oblasti stranek.

UKONCENI; ZMENA

14.1. Jakékoli poruseni Podminek mize vést k omezeni vaseho pfistupu k celym strankam nebo
jejich ¢asti a jejich pouzivani - pfedtim, nez podnikneme jakékoli kroky, podnikneme pfimérené
kroky, abychom vas informovali o dlivodech naseho rozhodnuti a poskytli vam jeho zdGvodnéni,
pficemz vam dame pravo reagovat na nasSe obavy. Své pravo ukoncit platnost Podminek s
vypovédni Ihttou 1 mésic nebo s okamzitou platnosti mizeme uplatnit zejména v nékterém z
nasledujicich pfipadu: (1) ucinite jakékoli prohlaseni nebo poskytnete jakékoli osobni tdaje, které
jsou vécné nepiesné nebo nepravdivé (napf. pokud vytvorite faleSné ucty nebo pouzijete osobni
Udaje jinych osob v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy); (2) pokud nejste schopni uhradit své
dluhy vici nam v dobé jejich splatnosti; (3) pokud se dopustite poruseni nékterého z ustanoveni
Podminek, které nelze napravit; (4) pokud se dopustite poruSeni nékterého z ustanoveni
Podminek, vCetné dokumentl, na které je v téchto Podminkach odkazovano, a v pfipadé
poruseni, které lze napravit, toto poruseni nenapravite do 14 dnd od obdrzeni pisemného
upozornéni z nasi strany (5) pokud se v dlsledku ustanoveni pravnich predpist platnych pro
Oriflame nebo jiného ¢lena Oriflame Group stane dalSi pokracovani smluvniho vztahu s vami pro
Oriflame nebo jiného ¢lena Oriflame Group nezakonnym.

14.2. Pokud nebudeme trvat na tom, abyste splnili nékterou ze svych povinnosti podle téchto
podminek, nebo pokud vi&i vam nebudeme uplatfiovat sva prava, nebo pokud tak ucinime
opozdéné, nebude to znamenat, Ze jsme se vzdali svych prav vucéi vam a ze tyto povinnosti
nemusite plnit. Pokud se vzdame narokl viéi neplnéni povinnosti z vasi strany, ucinime tak
pouze pisemné a nebude to znamenat, Zze se automaticky vzdame narokd vici jakémukoli
pozdéjSimu neplnéni povinnosti z vasi strany.

14.3. Vyhrazujeme si pravo upravit nebo prerusit provoz naSich stranek nebo jejich ¢asti z
opravnénych davodu, véetné napf. zmén pravnich predpisu, které se vztahuji na stranky nebo na
sluzby poskytované v ramci stranek, zmén rozsahu sluzeb poskytovanych v ramci stranek nebo



15.

16.

17.

18.

19.

zmeén technickych funkci dostupnych v ramci stranek. VeSkeré takové zmény budou provedeny
a oznameny zakaznikim v souladu s platnymi ustanovenimi o ochrané spotrebitele.

CHYBY A OPRAVY

Prestoze se snazime na tyto webové stranky umistit pfesné a aktualni informace, nezaru€ujeme
ani neprohlasujeme, Ze budou bezchybné. Chyby pfi zadavani dat nebo jiné technické problémy
mohou nékdy vést k zobrazeni nepfesnych informaci. Vyhrazujeme si pravo opravit jakékoli
nepfesnosti nebo typografické chyby na nasich strankach, véetné cen a dostupnosti produktd a
sluzeb, a neneseme za takové chyby Zadnou odpovédnost. Mizeme také kdykoli provést
vylepSeni a/nebo zmény vlastnosti, funkci nebo obsahu stranek. Pokud zjistite, ze nékteré
informace nebo popis jsou podle vaseho nazoru nespravné, kontaktujte prosim zakaznicky
servis.

ODKAZY

Muzeme poskytovat odkazy na webové stranky nebo zdroje tretich stran. Poskytnuti takovych
odkazl neznamena, Ze podporujeme jakékoli informace, produkty nebo sluzby, které jsou
prostfednictvim takového odkazu dostupné. Nejsme odpovédni za obsah nebo vykon jakékoli
Casti internetu v€etné jinych webovych stranek, na které mohou byt tyto stranky odkazovany nebo
které mohou byt pfistupné prostfednictvim téchto stranek. Informujte nas prosim o jakychkoli
chybach nebo nevhodnych materialech nalezenych na webovych strankach, na které tato stranka
odkazuje.

VYRIZOVANI STiZNOSTi A SPORU

17.1. Jakoukoli stiznost, dotaz nebo pozadavek mulzete kdykoli vznést na zakaznicky servis
Oriflame na adrese info@oriflame.cz. Pfi podavani stiznosti uvedte pfedmét stiznosti a svij
konkrétni pozadavek (pokud existuje). Na vasi stiznost odpovime (napf. e-mailem) do 14 dnt od
jejiho obdrzeni.

17.2. Aniz by bylo dotéeno nase vzajemné pravo predlozit jakoukoli zalezitost tykajici se
jakymkoli zplisobem vaseho pouzivani stranek nebo produktd, které jste si u nas zakoupili,
soudu, budeme se snazit vyfesit jakykoli takovy spor spiSe smirnym jednanim, abychom se
dohodli na oboustranné prijatelném FeSeni, nez soudni cestou. Problémy a pfipadné naroky
prosim v prvni fadé projednejte s naSim zakaznickym servisem. Samostatné mate moznost
feSit spory elektronicky prostfednictvim online platformy Evropské unie ODR pro stiznosti a
napravu souvisejici s jejich smlouvami - platformu naleznete na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spotiebitelé mohou rovnéz vyuzit pomoci spotrebitelského
ombudsmana nebo nevladnich organizaci jednajicich jménem spotfebitell (pokud jsou k
dispozici). Vice informaci o vnitrostatnich organech na ochranu spotrebitele naleznete v bodé
7.2 vySe.

ROZHODNE PRAVO A SOUDNi PRAVOMOC

Tyto Podminky se Fidi zakony Ceské republiky a veskeré spory vyplyvajici z téchto Podminek
nebo s nimi souvisejici budou rozhodovany pouze pfislusnymi soudy Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI
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19.1. Oriflame neodpovida za zablokovani spravci postovnich serverd, které pfenaseji zpravy
nebo oznameni na vasi e-mailovou adresu, ani za odstranéni nebo zablokovani e-maill
softwarem nainstalovanym na vaSem pocitaci.

19.2. Oriflame pfisné dodrzuje pravidla Asociace osobniho prodeje https://www.osobniprodej.cz/
a Svétové federace asociaci pfimého prodeje (WFDSA) (Eticky kodex pfimého prodeje WFDSA).
Spolecnost Oriflame vyzaduje od svych brand partner( pfisné dodrzovani téchto kodexu, které
jsou dale implementovany v Etickém kodexu a Zasadach jednani spole€nosti Oriflame. Kopie
téchto dokumentu muzete ziskat také v zakaznickém servisu na adrese info@oriflame.cz.

19.3. Prijetim téchto Podminek souhlasite s tim, Ze mizeme pfevést sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy na jinou organizaci, coz vSak nebude mit vliv na vase prava nebo nase
povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek.

19.4. Sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z téchto podminek mizete pfevést na jinou osobu
pouze s nasim pisemnym souhlasem. Pokud jste v§ak produkt zakoupili jako darek, mizete
vyhody naSi zaruky uvedené v ¢lanku 9 prevést na obdarovaného, aniz byste museli Zzadat o nas
souhlas.

19.5. Kazda smlouva je uzaviena mezi vami a nami. Zadna jina osoba nema pravo na vymahani
jakychkoli jejich podminek.

19.6. Pokud je nékteré ustanoveni Podminek shledano nezakonnym, neplatnym nebo z
jakéhokoli divodu nevymahatelnym, nema neplatnost tohoto ustanoveni vliv na platnost
ostatnich Podminek.

19.7. Pokud spolecnost Oriflame neprosadi nékteré z ustanoveni tohoto dokumentu, nepovazuje
se to za zfeknuti se jejich vymahatelnosti.

19.8. Pfijetim téchto podminek berete na védomi, Ze vam Oriflame bude zasilat
informace/sdéleni tykajici se vasi smlouvy a/nebo vasSich objednavek jinym formatem nez na
papife (tj. e-mailem nebo jinym zplsobem adresovanym vam osobné, ktery vam umozni
uchovavat informace zplsobem pfistupnym pro budouci pouziti po dostate¢né dlouhou dobu a
ktery vam zarovern umozni reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé).

19.9. Jakékoli oznameni podle této smlouvy, které je zaslano doporucenou zasilkou pfes noc
nebo postou prvni tfidy na adresu strany uvedenou v této smlouvé nebo na jinou adresu, kterou
jedna ze stran obCas pisemné oznami druhé stran€, ma za nasledek, ze vypovédni lhita zac¢ina
bézet (i) v pfipadé doporucené zasilky pfes noc ode dne nasledujiciho po odeslani takového
oznameni a (ii) v pfipadé zasilky prvni tfidy od druhého pracovniho dne po odeslani takového
oznameni. Jakékoli oznameni zaslané e-mailem se povazuje za dorucené a pfijaté nasledujici
pracovni den po dni odeslani. Pokud je oznameni podano jakymkoli jinym zpisobem, vypovédni
Ih(ta zac¢ina bézet dnem skute&ného pfijeti oznameni. To se nevztahuje na informovani o vraceni
vyrobku podle ¢lanku 8 - Iniita pro vraceni bézi ode dne, kdy nas informujete, Ze si prejete produkt
vratit.

19.10. Jako zakaznik nemate Zadna prava ucastnit se naSeho obchodniho systému: naSe
produkty jsou vam dodavany vyhradné za ucCelem osobni potfeby a produkty, které od nas
zakoupite, nesmite prodavat ani dale nabizet; nesmite ziskavat Zzadné provize ani bonusy podle
planu odmén pro brand partnery Oriflame nebo podobnych planl ¢i dokumentu.

19.11. Vyhrazujeme si pravo provadét zmény téchto Podminek z opravnénych ddvodu, a to i v
pfipadé, ze se na tyto Podminky vztahuji a mohou vyplyvat z (i) Uprav vyzadovanych podminkami
na trhu; (ii) zmén platnych zakon( a predpisU; (iii) reorganizace obchodni a prodejni struktury
Oriflame; (iv) zmén registracniho procesu a registraénich pozadavk; (v) zmén jakéhokoli kodexu
a pravidel stanovenych sdruzenimi pfimého prodeje, k nimz Oriflame patfi; a (vi) s vyhradou
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platnych ustanoveni na ochranu spotiebitele, jakychkoli dalSich zmén ovliviiujicich obchodni
model Oriflame. Jakakoli revize, zména nebo doplnéni téchto Podminek bude zvefejnéna na
nasich webovych strankach a/nebo fadné oznamena na vas registrovany e-mail a nabude
ucinnosti dnem uvedenym v takovém zvefejnéni/oznameni, nikdy vSak ne méné nez 30 dnu. Jste
zodpoveédni za to, abyste se s takovymi zménami pribézné seznamovali. Veskeré takové zmény
budete akceptovat. MUzeme vyzadovat vas vyslovny souhlas. V opacném pfipadé budeme mit
za to, Ze jste zmény pfijali, pokud budete pokracovat v objednavani produktll po provedeni zmén.

19.12. Ovéfujeme hodnoceni produktll dostupné v nasem obchodé, abychom se uijistili, Ze
pochazeji od kupujicich, ktefi produkty zakoupili a pouzivali - v takovém pfipadé oznacujeme
nazory jako pochazejici od "Ovéreného kupujiciho". Pokud nejsme schopni ovéfit, zda hodnoceni
pochazi od ovéfeného kupujiciho, oznaCujeme je jako " hodnoceni".

19.13. Mate-li jakékoli dotazy tykajici se téchto podminek nebo jakéhokoli jiného aspektu vaseho
vztahu s Oriflame, kontaktujte nas. Vyvineme veSkeré pfiméfené Usili, abychom se vaSimi
obavami zabyvali a odstranili veSkeré problémy, na které nas upozornite.

Nase kontaktni informace:

Jméno: ORIFLAME CZECH REPUBLIC spol. s r.o.

Adresa: Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, Ceska republika
Telefon: 228 884 777

E-mail: info@oriflame.cz

ICO: 18627722

Cislo DPH: CZ18627722

Posledni aktualizace: 31.01.2025



