OBCHODNIi PODMINKY BRAND PARTNER

Tyto obchodni podminky (dale jen ,podminky”) a veSkeré dokumenty v nich uvedené stanovuji
pravidla, zasady, prava a povinnosti spole¢nosti Oriflame pro Brand Partnery a, pokud je pfijmete,

predstavu;ji

zavaznou dohodu (dale jen ,dohoda“ nebo ,dohoda s Brand Partnerem*) mezi ORIFLAME

CZECH REPUBLIC spol. s r.o. se sidlem na adrese Pfemyslovska 2845, 130 00 Praha 3, Czech
Republic, DPH: CZ18627722 (dale jen ,Oriflame®, ,my“) a vami (dale jen ,vy“, ,Brand Partner
Oriflame*“, ,Brand Partner“) a nahrazuji veskeré predchozi dohody, prohlaseni nebo zavazky. Tyto
podminky jsme zvefejnili na naSich webovych strankach, které mate k dispozici, a proto vam
doporucujeme vytisknout nebo ulozit a uschovat kopii téchto podminek a vSech dalSich dokumentu
tvoficich dohodu.

1. DEFINICE POJMU

V téchto podminkach jsou pouzity nasledujici definice:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Eticky Kodex a Pravidla Chovani: soubor zavaznych pravidel, ktera jsou soucasti planu
Cesty k uspéchu spolecnosti Oriflame a ktera fidi chovani Brand Partner(i vlici spole¢nosti
Oriflame, vi¢i zakaznikim a vicéi dalSim Brand Partnerim Oriflame;

Zakaznik: jakakoli fyzicka osoba, at' jiz registrovana jako zakaznik u spole¢nosti Oriflame
¢i nikoli, ktera nakupuje produkty Oriflame online (napfiklad prostfednictvim webovych
stranek) nebo offline (napfiklad telefonicky) a ktera pfi tom jedna zcela nebo pfevazné
mimo ramec své zivnosti, podnikani nebo profese;

Katalog Oriflame, katalog: papirova nebo elektronicka brozura vydavana pravidelné
spolecnosti Oriflame, ktera obsahuje nabidky produktd Oriflame a jejich doporucené
maloobchodni ceny;

Obdobi kampané: obdobi uvedené na obalce kazdého katalogu, béhem kterého jsou
nabidky z daného katalogu Oriflame platné;

Komeréni programy: marketingové, prodejni a motivacni programy, které spole¢nost
Oriflame €as od ¢asu sponzoruje;

Skupina Oriflame: Oriflame Czech Republic spol. s r.o., jeji matefska holdingova
spole¢nost a jakykoli subjekt, ktery je pfimo ¢i nepfimo ovladan touto matefskou
holdingovou spole€nosti;

Produkty Oriflame: kosmetika a souvisejici pfisluSenstvi, jakoz i urcité potraviny
a dopliky stravy nabizené k prodeji pod ochrannymi znamkami Oriflame; hlavni
charakteristiky produkt(l jsou uvedeny v katalogu;

Brozury Oriflame Beauty Community: plan a dokument vysvétlujici pfilezitost k vydélku ve
spole¢nosti Oriflame. Kopii Brozury Oriflame Beauty Community si mGzete stahnout zde;

Ochranné Znamky Spole¢nosti Oriflame: nazev Oriflame, logo Oriflame a nazvy
produktll nebo sortiment(, které vyrabime, nabizime, prodavame nebo distribuujeme;

Zasady a Postupy: zasady a postupy, které upravuji ustanoveni o poskytovani odmén
a vyhod podle planu Cesty k Uspéchu spoleénosti Oriflame a komerénich programa. Kopii
zasad a postupl si muzete stahnout ZDE.

Ceny: ceny produktll Oriflame stanovené spolec¢nosti Oriflame a uvedené v cenicich
platnych v dobé zadani objednavky;

uzemi: Ceska republika;
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xiii. osobni udaje: udaje, které jste poskytli pfi registraci jako Brand Partner u spole¢nosti
Oriflame, a jakékoli dal$i informace o vas, které nam muzete v prabéhu doby poskytnout;

xiv. osobni informace: informace tykajici se pfimo nebo nepfimo zakaznik(, Brand Partner(
Oriflame a dalSich tfetich stran, jejichz informace shromazdujete nebo jinak zpracovavate
v pribéhu vaseho vztahu se spole¢nosti Oriflame.

REGISTRACE A CLENSTVI

Poté, co pfijmeme vasi zadost a pfidélime vam jedinecné Cislo Brand Partnera, budete
zaregistrovani jako Brand Partner Oriflame. Podminky vaseho pfijeti za Brand Partnera
Oriflame jsou stanoveny v €asti Pravidla ,Clenstvi“ v etickém kodexu a pravidlech chovani.

Vyhrazujeme si pravo Uctovat ro¢ni administrativni poplatek ve vysi uvedené na nasich
webovych strankach (pfi vasi registraci a pfi kazdém jejim vyroci).. Tyto poplatky budou
uctovany na vasi prvni fakture.

Vase Clenstvi jako Brand Partnera vypr§i automaticky: (i) v den vyroCi registrace, pokud
nebude obnovena podle téchto podminek; nebo (ii) pokud jste nezadali zadnou objednavku
v priibéhu 12 po sobé jdoucich mésicu.

V pfipadé, Ze své Clenstvi jako Brand Partner neobnovite, bude vase Smlouva o partnerstvi
znacky automaticky ukonCena, ale zUstanete Registrovanym zakaznikem Oriflame podle
Podminek pro reqistrované zakazniky a Zasad ochrany osobnich ddaju pro registrované
zakazniky, coz vam umozni pokracovat v nakupu vyrobka Oriflame. Dopliujici informace o
pravidlech pro Brand Partnery a Zakazniky pro zvySeni a snizeni urovné clenstvi jsou
obsazeny v pfislusnych Zasadach.

Jak vy, tak spole¢nost Oriflame muzete kdykoli ukongit vase ¢lenstvi a tuto dohodu s Brand
Partnerem, jak je uvedeno dale v téchto podminkach.

Clenstvi se vztahuje na vasi osobu a nelze jej pfenést ani pfevést na jinou osobu bez naseho
predchoziho pisemného souhlasu av souladu s pozadavky etického kodexu a pravidel
chovani.

Registrace bez opravnéni nejsou pfipustné. Timto se zavazujete, ze budete pIiné odpovédni
za veSkeré naroky, naklady a Castky, které vzniknou v dusledku takové registrace, a ponesete
plnou odpovédnost za odSkodnéni spolecnosti Oriflame za veSkeré naroky, naklady a ¢astky,
které v diisledku takové registrace bez opravnéni vznikly.

Po vasi registraci:

2.7.1. budete mit narok na nakup produktd Oriflame v souladu s témito podminkami a také
na ziskani avyuzivani dalSich vyhod stanovenych v planu Cesty k uspéchu
spole¢nosti Oriflame a uvedenych v zasadach a postupech; a

2.7.2. budete povinni striktné dodrzovat pravidla téchto podminek.

PRAVO NA ODSTOUPENI (LHUTA NA ROZMYSLENI) A DUSLEDKY ZRUSENI CLENSTVI

Své ¢lenstvi muzete kdykoli zrusit a svou dohodu s Brand Partnerem mUzete kdykoli ukongit,
aniz byste museli uvést jakykoli dlvod, ato zaslanim pisemného oznameni o svém
odstoupeni. Jakmile vase oznameni obdrzime, potvrdime pfijeti vaSeho odstoupeni. O vasem
odstoupeni nas muzete informovat prostfednictvim Formulare zruseni ¢lenstvi.

Pokud od svého Clenstvi odstoupite a ukongite svou dohodu do 30 kalendafnich dnd po vasi
registraci, vratime vam vSechny poplatky a naklady a pfijmeme zruSeni veskerych produktu
nebo sluzeb, které byly objednany, nebyly vSak jesté dodany, a vraceni vSech produktd
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3.3.

3.4

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

(v€etné Skolicich a propagacnich material(, obchodnich pfiru¢ek a balick(), které jste si
koupili. Z bezpe€nostnich a hygienickych divodi mizeme odmitnout pfijmout produkty, které
byly otevifeny, coZ znamena, Ze tyto vyrobky jiz nejsou v pifesné v takovém stavu, v jakém byly
v dobé nakupu. Kupni cena téchto produkti bude vracena pfi dodani produktd nebo, pokud
nam produkty dosud nebyly dodany, co nejdfive po jejich dodani.

Pokud bud odstoupite a ukoncite svou dohodu kdykoli pozdéji, nebo pokud dohodu pro
zjednoduseni ukongi Oriflame na vaSi zadost:

3.3.1. vykoupime od vas vSechny produkty zpét za nasledujicich podminek:

3.3.1.1 vracené produkty byly zakoupeny béhem poslednich 12 mésicli pfed vasim
odstoupenim a budou vraceny za 90 % plvodni isté ceny po odecteni jakékoli
platby, kterou jsme vam v souvislosti s nakupem téchto produktd zaplatili; a

3.3.1.2 vracené Produkty musi byt prodejné, coz znamena, Ze nebyly pouzity,
otevieny ani s nimi nebylo Zzadnym zplsobem nemanipulovano; neubéhlo
datum spotieby a stale jsou uvedeny v nasich katalozich; a

3.3.2. vratime vam veskeré pozadované poplatky, které jste zaplatili do 30 dnu pfed vaSim
odstoupenim nebo ukoncenim za to, abyste se stali nebo zlstali Brand Partnerem.

Pokud se rozhodnete odstoupit od svého Clenstvi a vypovédét smlouvu o Brand partnerstvi
podle tohoto ¢lanku, nebudete zaregistrovani jako zakaznici.

NAKUP PRODUKTU
ZADANiI OBJEDNAVKY

Objednavat z katalogu muzete tak, ze zvolite produkty, které chcete zakoupit. Zadani
objednavky je povazovano za nabidku, kterou jste nam ucinili na nakup vybranych produkta.

Objednavka se povazuje za zadanou po dokonéeni nasledujicich kroku:

4.2.1 pfi online objednavce jste vybrali produkty, které si prejete koupit, pomoci moznosti
,pridat do nakupniho koSiku“; obsah nakupniho koSiku si mizete kdykoli prohlédnout
a upravit zménou mnozstvi produktd, odstranénim produktdi nebo smazanim celého
obsahu nakupniho koSiku;

4.2.2 poskytli jste osobni udaje nezbytné k umoznéni dodani; a
4.2.3 vybrali jste preferovany zplsob dodani a platby.

Jakmile je vaSe online objednavka zadana, nelze ji zménit prostiednictvim webovych stranek;
budete muset kontaktovat Zakaznicky servis na info@oriflame.cz.

Jakmile vaSi objednavku pfijmeme, bude vam e-mailem zaslano potvrzeni objednavky,
pficemz timto okamzikem vznika kupni smlouva. Vasi objednavku mizeme odmitnout, aniz
bychom museli udat divod odmitnuti. VeSkeré platby, které jste jiz provedli, vdm vratime
v plné vysi.

Kromé potvrzeni objednavky obdrzite také podrobnosti o zaslanych produktech a vSechny
dalSi potfebné informace.

Pokud objednavate online, vezméte prosim na védomi nasledujici:

4.6.1 uzaviena smlouva nebude ulozena ani pfistupna: soucasti smlouvy bude vase
objednavka a podminky na webovych strankach (které Ize ulozit nebo vytisknout) nebo
jak vam je mizeme sdélit prostfednictvim jinych komunikacnich prostfedk;
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4.6.2 smlouvu Ize uzavfit pouze v Ceském jazyce a nikoli v jakémkoliv i jiném jazyku;

4.6.3 spole¢nost Oriflame se hlasi ke kodexu chovani uvedeném v ustanoveni 10 téchto
podminek.

Dokoncené a zaplacené objednavky nemuzete zrusit, kromé pfipadu popsanych v ustanoveni
5.

Objednavky Ize zadavat kdykoli béhem dne, s vyjimkou urCité omezené nedostupnosti na
konci obdobi kampané, kdyz aktualizujeme katalog.

Ne v3echny produkty budou vzdy k dispozici. Pokud neni produkt v okamZziku zadani
objednavky na skladég, vynalozime pfimérené usili, abychom vas o této skutecnosti informovali
pfed dokon¢enim objednavky a abyste tak mohli objednavku zménit nebo ji zrusit.

Katalog muaze byt pfilezitostné a po omezenou dobu nedostupny z dlivodu udrzby nebo
zrznych technickych duvodld. Spole€nost Oriflame za takovou nedostupnost nenese
odpovédnost a v této souvislosti zamitne jakékoli naroky ze strany zakaznikd nebo jinych
navstévnikad.

Vyjime€né vam mlzeme umoznit zadavat objednavky za jiné osoby prostfednictvim
je vysvétleno v planu Cesty k Uspéchu spolecnosti Oriflame, a pouze na zakladé jejich
vyslovného svoleni. Pokud pouZijete tento nastroj, ponesete vyhradni odpovédnost za veskeré
naroky vyplyvajici z neopravnéného objednani a obecné z jakéhokoli poruseni ochrany
osobnich udaji a dale za vesSkeré naklady a vydaje, které spolec¢nosti Oriflame nebo osobé,
za kterou jste objednavku zadali, mohou vzniknout v souvislosti s touto objednavkou.

CENY A PLATBA

Neni-li uvedeno jinak, ceny produktl uvedené v katalogu pfedstavuji plnou maloobchodni
cenu produktl v okamziku zadani objednavky. VSechny ceny jsou uvedeny v mistni méné
a zahrnuji DPH.

Vyhrazujeme si pravo ceny kdykoli ménit podle naseho vyhradniho uvazeni, avSak Zzadna
zména cen produktdl, které zvolite pfed zadanim své objednavky, nebude soucasti smlouvy
mezi nami, pokud se na tom vyslovné nedohodneme.

Ceny nezahrnuji naklady na dopravu, dodani ani zadné dalSi poplatky a sazby, které jsou
jasné uvedeny jako dodateCné poplatky k cené béhem procesu objednavani a které se mohou
liSit v zavislosti na vami zvoleném zplsobu dodani.

Ceny muzeme Cas od €asu snizit. Dalsi sleva vam muze byt poskytnuta v souladu s planem
Cesty kuspéchu spoleCnosti Oriflame nebo jinymi zasadami ¢&i komerénim
programem. S jakymikoli dotazy ohledné vypoltu ceny se miizete kdykoli obratit na
Zakaznicky servis na adrese info@oriflame.cz

Platby Ize provadét debetni nebo kreditni kartou, bankovnim pfevodem nebo jinymi zplsoby
uvedenymi v téchto podminkach nebo jakychkoli zdsadach. Pfijimame vétSinu hlavnich
platebnich karet.

Pro ucely inkasa plateb si vyhrazujeme pravo spolupracovat s externim poskytovatelem
sluzeb. Od tohoto externiho poskytovatele sluzeb muzete oCekavat faktury a oznameni
o platbé. V§echny faktury musi byt zpravidla uhrazeny ve Ih(ité uvedené na fakture. Za pozdni
platbu maze byt uctovan urok z pozdnich plateb, a to denné a za obvyklou Urokovou sazbu
centralni banky, jakoz i pfiméfené naklady na vymahani pohledavek.
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Informace o platebnich metodach, vcetné pfipadnych odkladi plateb nebo uvérovych
podminek, jsou obsazeny v zasadach a postupech. Mate-li zajem o dal$i informace,
kontaktujte Zakaznicky servis na adrese info@oriflame.cz

Z divodu bezpec€nosti online plateb provadénych kartou jsou vSechny platebni Udaje
Sifrovany. Vzhledem ktomu, Ze spoleCnost Oriflame spolupracuje s autorizovanymi
poskytovateli platebnich sluzeb, je s udaji o kreditni karté nakladano fadné a v souladu
s mezinarodnimi standardy bezpefnosti dat v oblasti platebnich karet.

Pokud poskytneme moznost opakovanych plateb kartou, budete mit moznost si tuto
praktickou platebni metodu vyslovné zvolit a pfihlasit se k ni. Veskeré dalsi platby budou poté
autorizovany na vasi platebni kartu v okamziku zadani objednavky a Castka bude strzena
zvasi platebni karty v okamziku, kdy spole¢nost Oriflame odeSle objednané produkty.
Moznost opakovanych plateb budete moci kdykoli zrusit tak, Zze pfejdete na stranku svého
profilu a kliknete na zalozku platebni karty.

Souhlasite s pfijimanim elektronickych faktur. Na pozadani mazete od spole€nosti Oriflame
kdykoli obdrzet tisténé faktury.

DODANI A PREVOD RIZIKA
Objednané produkty mohou byt dodavany pouze na tizemi Ceské republiky.
Misto dodani produktl bude takové, jaké jste zvolili ve své objednavce.

Vasi objednavku zpracujeme a doru¢ime co nejrychleji, nejpozdéji vSak do 30 dnl poté, co
jsme vam objednavku potvrdili. Za zpozdéné dodani zplsobené okolnostmi mimo nasi
kontrolu neneseme odpovédnost.

Riziko ztraty produktl a vlastnické pravo k produktiim na vas pfechazi okamzikem dodani
produkta.

Spole¢nost Oriflame nenese odpovédnost za nedodani, nespravné nebo opozdéné dodani
objednavky zplsobené tim, Ze jste poskytli nespravné nebo nelplné osobni udaje.

Vyhrazujeme si pravo kdykoli jednostranné zrusSit vami zadanou objednavku, pokud budeme
mit divodné podezfeni, ze porusujete nékterou z téchto podminek.

SHODA NASICH PRODUKTU

Ruc€ime za to, ze produkty spoleCnosti Oriflame jsou vyrabény v souladu se Smérnici pro
spravnou vyrobni praxi kosmetickych vyrobkd EN ISO 22716: 2007 a Zasadami spravné praxe
spole¢nosti Oriflame.

PRAVO NA ZRUSENIi OBJEDNAVEK

Striktné dodrzujeme pravidla pro vraceni produktd platna na daném Uzemi (dal$i informace
viz ustanoveni 5.3).

Aniz by tim bylo dotéeno vaSe pravo zrusit jakoukoli objednavku a vratit produkt, méli byste
po obdrzeni dodavky zkontrolovat jeji obsah a ujistit se, Zze neobsahuje produkty, které by
mohly byt poSkozeny béhem piepravy. Vy nebo osoba, ktera produkty vasim jménem pfebira,
musite neprodlené informovat Zakaznicky servis odeslanim reklamace s popisem
poskozeni/vady. Reklamaci mizete také zaslat e-mailem na adresu info@oriflame.cz.

Prava na vraceni produktl a platby

5.3.1  Objednavku produktll mlzete zrusit bez udani divodu béhem obdobi uvedeného nize
v ustanoveni 5.3 (ii). To znamena, Ze pokud béhem pfisluSného obdobi zménite nazor
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nebo se zjakéhokoli jiného divodu rozhodnete, Zze si produkt nechcete nechat,
muzete nas informovat o svém rozhodnuti zrusit objednavku a ziskat penize zpét.

Objednavku muzete kdykoli zrusit, a to i poté, co jste obdrzeli potvrzeni objednavky e-
mailem, nebo poté, co byla vaSe objednavka ustné pfijata Zakaznickym servisem,
nejpozdéji vSak do 14 kalendarnich dnu ode dne, kdy jste produkt nebo posledni
z produktl, pokud jste objednavali vice nez jeden, pfevzali do svého vlastnictvi.

Chcete-li zrusit objednavku, kontaktujte prosim Zakaznicky servis telefonicky na 228
884 777 nebo nam poslete e-mail na adresu info@oriflame.cz nebo postou na adresu
Oriflame Cosmetics, Pfemyslovska 2845, 130 00 Praha 3. O zru$eni objednavky nas
muzete informovat pomoci vzorového formulare. Pokud vyplnite tento formulaf online
a odeslete jej prostfednictvim naSich webovych stranek, zasleme vam neprodlené
potvrzeni o pfijeti takového zruSeni prostfednictvim trvalého média (napf. e-mailem).
Kopii oznameni o zruSeni si mlzete ponechat pro vlastni potfebu. Své pravo na
zru$eni muzete uplatnit pouze pfed uplynutim Ihty pro zruSeni. Pokud nam tedy
za8lete oznameni o zruSeni e-mailem nebo postou, bude vase zruSeni ucinné ode
dne, kdy jste nam poslali e-mail nebo dopis. Pokud nam zruseni oznamite telefonicky,
bude toto zruSeni u€inné ode dne, kdy nam zatelefonujete.

Cena, kterou jste zaplatili za produkty, a veskeré pfislusné poplatky, které jste zaplatili
za dodani (s vyjimkou dodatecnych nakladu vzniklych v pfipadé, ze jste zvolili jiny
zpusob dodani, nez je nejlevnéjsi typ standardniho dodani, které nabizime), vam
budou vraceny v piné vysi. Z vracené Castky mizeme odedist ztratu na hodnoté
dodanych produktd, pokud vznikla ztrata disledkem vasi manipulace s nimi, ktera
nebyla nezbytna. Za pfipadné snizeni hodnoty produkt( odpovidate pouze, pokud
k nému doslo v disledku toho, Ze s nimi bylo nakladano jinak, nez je nezbytné k uréeni
povahy, vlastnosti afunkénosti produktt. Castky, které vam budou vraceny,
zpracujeme co nejdfive a v kazdém pfipadé do (a) 14 kalendafnich dnu po dni, kdy od
vas obdrzime zpét vSechny dodané produkty, nebo (b) (pokud je to dfive)
14 kalendarnich dnu po dni, kdy poskytnete dikaz, Ze jste produkty vratili, nebo (c)
pokud nebyly dodany zadné produkty, 14 kalendarnich dnd po dni, kdy jste nam dali
oznameni o zruSeni. Pokud jste nam produkty vratili, protoze byly vadné nebo
neodpovidaly popisu, viz ¢lanek 5.3 (v).

Pokud jste nam vratili produkty, protoZe jsou vadné nebo neodpovidaji popisu, vratime
vam v plné vysi cenu vadného produktu, veskeré pfislusné poplatky za dodani
a veSkeré pfimérené naklady, které jste vynalozili na to, abyste nam zbozi vratili.

Penize vam muazeme vratit na kreditni kartu, debetni kartu nebo jinym zptisobem, ktery
jste pouzili k platbé, pokud jste se vyslovné nedohodli jinak; v zadném pfipadé vam
v dusledku vraceni penéz nevzniknou zadné poplatky.

Pokud vam byly produkty dodany:

5.3.7.1 musite nam vratit produkty bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé
nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd ode dne, kdy zruSite objednavku/smiouvu.
Lhatu dodrzite, pokud odeSlete produkty zpét pred uplynutim 14 dn(;

5.3.7.2 pokud nejsou produkty vadné nebo se nejedna o pfipad, Ze by neodpovidaly
popisu (vtomto pfipadé viz ¢lanek 5.3 (v)), budete odpovidat za pFimé
naklady, které vzniknou, kdyZ nam je budete vracet; a

5.3.7.3 mate zakonnou povinnost udrzovat produkty ve svém vlastnictvi a po dobu, po
kterou budou ve vadem vlastnictvi, se 0 né pfimérené starat.
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6.2.

6.3.

6.4.

5.4

5.3.8 Podrobnosti o vaSem zakonném pravu na zruSeni a vysvétleni, jak jej uplatnit,
vCetné navrhovaného Formulafe pro vraceni zboZi, jsou uvedeny
v dokumentech popsanych v ustanoveni 4.5. Formulai pro vraceni zbozi si
muzete stahnout také zde.

5.3.9 Nasi zakonnou povinnosti je dodavat produkty, které jsou v souladu se
smlouvou. Jako kupujici budete mit vzdy zakonna prava ve vztahu
k produktim, které jsou vadné nebo neodpovidaji popisu. Tato zakonna prava
nejsou dotéena zasadami vraceni zbozi v tomto ustanoveni 5.3 nebo v téchto
podminkach. Poradenstvi ohledné vasich zakonnych prav daném uzemi vam
poskytne Ministerstvo primyslu a obchodu.

Dale ru¢ime za kvalitu kazdého produktu, ktery nese nazev Oriflame, a potvrzujeme,
Ze tyto produkty jsou vyrobeny nami nebo pro nas a splnuji nejvyssi standardy kvality.
Jsme pfesvédC&eni, Ze nasi zakaznici shledaji naSe produkty uspokojivymi ve v8ech
ohledech. Proto nabizime dalSi zaruku Oriflame, ktera vam umozfiuje vymeénu
jakéhokoli produktu, se kterym nejste zcela spokojeni, nebo vam bude za takovyto
produkt vracena plna ¢astka. Vraceni ¢astky je nutno uplatnit do 60 dnu od obdrzeni
produktu. Tato zaruka se nevztahuje na zadny produkt zamérné posSkozeny nebo
zneuzity. Pokud neni uvedeno jinak, vraceni zbozi a penéz podle tohoto ustanoveni
se provadi v souladu s podminkami pfedchozich odstavcl tohoto ustanoveni 5.

POVINNOSTI BRAND PARTNERA ORIFLAME

Brand Partnefi nakupuji a mohou pouzivat nebo spotfebovavat produkty Oriflame nebo je
prodavat svym jménem a na svuUj vlastni ucet. Pokud se rozhodnete obchodovat s produkty
Oriflame, budete povaZovani za nezavislou osobu (OSVC/zivnostnika), a nikoli za zastupce
nebo zameéstnance spole¢nosti Oriflame, a jste povinni vzdy jako nezavisla osoba vystupovat.
Nejste opravnéni jednat ani vystupovat jako prostfednik pfi uzavirani smluv mezi spolecnosti
Oriflame ajinymi Brand Partnery a tfetimi stranami. Rovnéz nemate zadné opravnéni
nakupovat, prodavat nebo obecné uzavirat jakékoli smlouvy nadim jménem nebo v naSem
zastoupeni nebo jménem a v zastoupeni jakékoli jiné spolecnosti ve skupiné Oriflame. Berete
na védomi a pfijimate, Zze nejste ,obchodnim zastupcem® ve smyslu platnych zakonu na
daném uUzemi a ze po ukonéeni tohoto vztahu nemate narok na zadnou kompenzaci ani
odskodné.

Pokud se rozhodnete obchodovat s produkty Oriflame nebo provadét nékterou z €innosti
v ramci planu Cesty k Uspéchu, zasad a postupt nebo komerénich program(i, musite pro sebe
ziskat vSechna povoleni, licence a obecné provést veskeré registrace vyzadované zakony
daného uzemi, v€etné jakékoli registrace ochrany udaji (viz ustanoveni 6.6), registrace
k danim a danovych prohlaSeni. Nesete vyhradni odpovédnost za vykazovani a platby
veSkerych dani, cel, pfispévkl na socialni zabezpeceni a poplatki vztahujicich se na tyto
Cinnosti. Nesete vyhradni odpovédnost za zajisténi toho, aby v3echny aspekty vaSeho
pouzivani osobnich Udajl vasich zakaznik( byly ve v§ech ohledech v souladu s vnitrostatnimi
zakony o ochrané Udajt a soukromi (viz ustanoveni 6.6 — 6.13).

Vraceni avyménu produktl, jak je popsano v podminkach, umozrujeme jak vasim
zakaznikim, tak vam. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze je vasi odpovédnosti informovat
vaSe zakazniky o jejich pravu na vraceni produktu, pficemz veskeré produkty, které nam
budete vracet, budete vracet v jejich zastoupeni.

Budete udrzovat image a povést spole€nosti Oriflame. Nesmite Cinit zadna prohlaseni ani
provadét zadna opatfeni, které by mohly poskodit image spole¢nosti Oriflame nebo produkt.
Svoje podnikani budete provozovat zakonnym a etickym zplsobem a nebudete vznaset
nepravdiva, zavadéjici nebo pfehnana tvrzeni o produktech nebo pfilezitosti vydélku
u spolecnosti Oriflame.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Berete na védomi, Ze ochranné znamky Oriflame, nase obchodni jméno a logo, nase online
nastroje a nase databaze jsou majetkem spole¢nosti Oriflame a zavazujete se, Ze je zadnym
zpusobem neporusite. Aby se pfedeSlo pochybnostem, veskera reputace jména Oriflame
pfipada spole¢nosti Oriflame. Na nasi Zadost podepiSete takovou dokumentaci, kterou od vas
k potvrzeni této skute€nosti budeme pfimérené pozadovat.

Brand Partner souhlasi a pfijima, ze podminky této dohody a v ni uvedeny material, mimo jiné
vCetné planu Cesty k Uspéchu spolecnosti Oriflame, komerénich programd, zasad a postupt
véetné komerénich programa, nasich databazi (v€éetné zejména jakékoli databaze obsahujici
osobni informace) a nasich online nastroju jsou chranénymi informacemi a jsou pfedmétem
nasich prav dusevniho vlastnictvi. Brand Partner tyto podminky ani jejich ¢ast nesmi pouzivat
jinak nez v ramci ¢innosti schvalenych v této dohodé.

V pfislusnych pfipadech muzete mit narok na vyhody podle podminek pfislusného
komeréniho programu nebo zasad a postupd.

Pfi prezentaci produktd Oriflame, obchodni pfilezitosti Oriflame nebo jakychkoli propagacnich
nebo Skolicich materiall pro jiné Brand Partnery, za které je uctovan poplatek, budete pfisné
dodrzovat pravidla chovani a eticky kodex.

Odpovédnost za ochranu udaju

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Jako Brand Partner mizete shromazdovat, zaznamenavat, ukladat, pouzivat a aktualizovat
osobni informace. Jako nezavisly spravce téchto osobnich informaci zaru€ujete a souhlasite,
Ze budete dodrzovat v§echny platné zakony o ochrané Udaji a soukromi. Podle téchto zakonu
se od vas muze vyZadovat registrace u pfislusného Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, pokud
se na vas nevztahuje vyjimka, a musite dodrzovat zasady ochrany udajia. Je vasi
odpovédnosti posoudit vasi potfebu registrace a v pfipadé potreby takovou registraci provést
a dodrzovat zasady ochrany udajl.

Pokud si prejete sponzorovat zakaznika, aby se stal Brand Partnerem, muzete ziskat osobni
informace pfimo od zakaznika. Musite dodrzovat nase postupy pro sponzorstvi, které vam ¢as
od Casu sdélime, a zajistit, aby veSkeré pouzivani osobnich informaci bylo v souladu
s platnymi zakony.

Pfijmete zejména vhodna technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni k ochrané osobnich
informaci pfed nahodnym nebo nezakonnym zni¢enim nebo nahodnou ztratou, pozménénim,
neopravnénym zvefejnénim nebo pfistupem, zejména pokud zpracovani zahrnuje prenos dat
prostfednictvim sité, a pfed vSemi ostatnimi nezakonnymi formami zpracovani. S pfihlédnutim
k sou¢asnému stavu a nakladim na jejich provedeni musi tato opatfeni zajistit uroven
zabezpeceni pfiméfenou rizikim spojenym se zpracovanim a povahou osobnich informaci,
které maiji byt chranény.

Jakmile se dozvite o jakémkoli poruSeni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo
nezakonnému zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zvefejnéni osobnich informaci
nebo k pfistupu k nim, jste povinni spole¢nost Oriflame okamzité informovat zaslanim e-mailu
spolec¢nosti Oriflame na adresu privacy@oriflame.com s vysvétlenim povahy incidentu
a dotéenych zaznamd.

Pokud kdykoli od zakaznika nebo jiné osoby, o které zpracovavate osobni informace, obdrzite
zadost o uplatnéni prav v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju, této zadosti
vyhovite vrozsahu pozadovaném platnymi pravnimi predpisy av souladu se zasadami,
postupy nebo Skolenimi, které vam €as od €asu poskytne spole¢nost Oriflame.

Osobni informace muzete zpracovavat pouze v souladu s oznamenim o ochrané osobnich
udaju poskytnutym zakaznikim a dal§im Brand Partneriim Oriflame. Po ukonceni vaseho
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6.15.

vztahu se spolecnosti Oriflame se zaruCujete a zavazujete, ze bez zbyte¢ného odkladu znicite
vSechny osobni informace, které mate ve svém vlastnictvi nebo pod svou kontrolou.

Vyslovné se zfikame jakékoli odpovédnosti za pfipadné sankce, naklady, poplatky a obecné
jakékoli vydaje, které vam mohou vzniknout v dusledku jakéhokoli porusSeni pfisluSnych
zakonU o ochrané udaju a soukromi.

Marketingova a obchodni sdéleni

6.16.

6.17

6.18

7.1
7.2

7.3

Zakaznik( se musite vyslovné zeptat, zda si od vas preji dostavat marketingova sdéleni
o produktech Oriflame, a pfed odeslanim jakéhokoli takového sdéleni musite ziskat jejich
souhlas. Musite uchovavat zaznam o marketingovych preferencich kazdého pfijemce vaSich
marketingovych sdéleni, ktery obsahuje zaznam o datu, kdy byl souhlas poskytnut,
a o dohodnutém jazyce. Jakékoli marketingové sdéleni, které odeslete, musi informovat
pFijemce o jeho pravu odhlasit se z pfijmu budoucich sdéleni a o tom, jak mlze toto pravo
uplatnit, a to v€etné o moznosti informovat vas e-mailem o svém pfani odhlasit se z odbéru.
Zavazujete se a zaruCujete, zZe budete respektovat preference kazdého pfijemce takovychto
sdéleni.

NasSe online nastroje vam mohou umoznit pouzivat zakaznikovy osobni informace k zasilani
marketingovych a jinych obchodnich sdéleni za nasledujicich podminek:

6.17.1 musite sponzorovat zakaznika, aby se stal Brand Partnerem, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak;

6.17.2 marketingova a jina obchodni sdéleni se musi tykat pouze produktl Oriflame;
6.17.3 obchodni nebo marketingové sdéleni musi byt jako takové jasné identifikovatelné;

6.17.4 sdéleni obsahuje vase jméno a kontaktni udaje jako odesilatele obchodniho sdéleni
a platnou e-mailovou adresu (nebo jiné prostfedky, napfiklad odkaz pro odhlaseni
odbéru), pomoci kterého vas mohou zakaznici kontaktovat, aby vam oznamili, ze se
rozhodli zru$it odbér dalSich marketingovych sdéleni;

6.17.5 marketingova sdéleni nesmeéji byt zasilana zakaznik(m, ktefi se odhlasili z jejich
odbéru;

6.17.6 propagacni nabidky, jako jsou slevy, bonusy a darky, pokud je to v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, museji byt jako takové jasné identifikovatelné a podminky, které
maji byt spInény, aby na né vznikl narok, musi byt snadno pfistupné a musi byt jasné
a jednoznacné prezentovany; a

6.17.7 obsah téchto obchodnich a marketingovych sdéleni je v souladu s témito podminkami
a vSemi pfislusnymi zakony tykajicimi se obchodnich sdéleni.

Za zadnych okolnosti neni dovoleno zasilat marketingova nebo jina obchodni sdéleni jménem
spolecnosti Oriflame nebo v jejim zastoupeni.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI ORIFLAME
Veskeré vami objednané produkty dodame podle dostupnosti.

Vyslovné vyluéujeme jakoukoli odpovédnost souvisejici s nedostateénym mnozstvim produktt
nebo s tim, Ze produkty nejsou na skladé.

Za prfedpokladu, Ze dodrzite podminky této smlouvy a své povinnosti podle zakonlt daného
Uzemi, obdrzite pfimo od nas nebo od jiného subjektu Oriflame &i externiho poskytovatele
veSkeré vyhody/platby, které vam nalezi v souladu s aktualné platnym planem Cesty
k uspéchu spolecnosti Oriflame.
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9.1.

9.2

10.

1.
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UKONCENI

Vase ¢lenstvi a dohodu s Brand Partnerem mizeme pro zjednoduseni ukonéit s 1mésicni
vypoveédni Ihitou nebo s okamzitou platnosti za kterékoli z nasledujicich okolnosti:

8.1.1 pokud ucinite jakékoli prohlaSeni nebo poskytnete jakékoli osobni udaje, které jsou
vécné nepiresné nebo nepravdive;

8.1.2 pokud bude u jakéhokoli soudu podan navrh na vyhlasSeni vaseho upadku nebo pokud
nam nejste schopni splacet pohledavky v okamziku, kdy nastane jejich splatnost;

8.1.3 pokud se dopustite poruseni nékterého z ustanoveni dohody s Brand Partnerem, které
neni mozné napravit, nebo v pfipadé poruseni nékterého z ustanoveni etického
kodexu a pravidel chovani;

8.1.4 pokud se dopustite poruSeni nékterého z ustanoveni dohody s Brand Partnerem,
vCetné dokumentl, na které se zde odkazuje, a v pfipadé poruseni, které je mozné
napravit, toto poruSeni nenapravite do 14 dnu ode dne, kdy od nas dostanete pisemné
upozorneéni.

Pokud dojde k ukonceni vaseho Clenstvi a Brand partnerské smlouvy za jakychkoli okolnosti
uvedenych v tomto ¢lanku 8, nebudete zaregistrovani jako zakaznici.

RESENI STiZNOSTI
Postup feseni stiznosti spole¢nosti Oriflame je popsan v pravidlech chovani.

Stiznost, dotaz nebo zadost muzete kdykoli podat na Zakaznickém servisu Oriflame na
adrese info@oriflame.cz nebo nam muzete zavolat na 228 884 777. Pokud nejste spokojeni
s odpovédi Zakaznického servisu Oriflame, mlzete kontaktovat spravce kodexu Asociace
osobniho prodeje.

KODEX CHOVANI

Spole¢nost Oriflame striktné dodrzuje kodex chovani Asociace osobniho prodeje, Code of
Conduct of Seldia (SELDIA Code of Conduct 2021) a Svétové federace asociaci pfimého
prodeje (World Federation of Direct Selling Associations — WFDSA) (Eticky kodex WFDSA pro
pfimy prodej). SpoleCnost Oriflame vyzaduje, aby jeji Brand Partnefi pfisné dodrzovali tyto
kodexy, jak jsou dale zaclenény do etického kodexu a pravidel chovani spolecnosti
Oriflame. Kopie téchto dokumentd mulzete také ziskat od Zakaznického servisu na
adrese info@oriflame.cz

CHYBY A OPRAVY

| kdyz vynakladame pfiméfené usili, abychom na tuto webovou stranku vkladali presné
a aktualni informace, nezaruCujeme ani neprohlasujeme, ze tyto webové stranky budou bez
chyb. Chyby pfi zadavani dat nebo jiné technické problémy mohou nékdy vést k zobrazeni
nepresnych informaci. Vyhrazujeme si pravo opravit veskeré nepresnosti nebo typografické
chyby na nasSich strankach, véetné cen a dostupnosti produktl a sluzeb, pficemz za takové
chyby neneseme zadnou odpovédnost. Mizeme také kdykoli provést vylepSeni nebo zmény
prvka, funkci nebo obsahu stranek. Pokud uvidite jakékoli informace nebo popis, které
povaZzujete za nespravné, kontaktujte prosim Zakaznicky servis.
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ODKAZY A ONLINOVE NASTROJE

Muzeme poskytnout odkazy na webové stranky nebo zdroje tfetich stran. Skutecnost, Ze
takovéto odkazy poskytujeme, neznamena, Ze schvalujeme jakychkoli informace, produkty
nebo sluzby, k nimz se prostfednictvim takového odkazu dostanete. Nezodpovidame za
obsah ani funkénost jakékoli ¢asti internetu, v€etné jinych webovych stranek, na které mohou
tyto stranky odkazovat nebo na které lze z téchto stranek pfistupovat. V pfipadé, ze na
webovych strankach, na néz tyto stranky odkazuji, naleznete jakékoli chyby nebo nevhodny
material, informujte nas prosim.

Bé&hem svého Elenstvi mizete mit narok na ucast v referenénich kampanich pomoci jednoho
nebo vice online nastrojl, systéml nebo softwaru (“Online nastroje“). Je vam udélena
nevyhradni, nepfenosna a omezena licence k pouzivani téchto online nastrojl v souvislosti s
vasim &lenstvim. Ugast v referenéni kampani, véetné jakychkoli vyhod z ni ziskanych, je
podminéna tim, Ze budete dodrzovat tuto dohodu s Brand Partnerem a veskeré platné zasady
a postupy. Oriflame nezaruéuje dostupnost nebo presnost online nastroji pouzivanych v
souvislosti s referenénimi kampanémi. Oriflame si vyhrazuje pravo bez upozornéni
automaticky aktualizovat, upgradovat, vSeobecné ménit nebo rusit jakoukoli referenéni
kampan a/nebo kterykoli z online nastroju.

OBECNA USTANOVENI

Va$e dohoda s Brand Partnerem véetné té&chto podminek se fidi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a pfipadné spory vyplyvajici z vasi dohody s Brand Partnerem a téchto podminek
nebo v souvislosti s nimi rozhoduji vyhradné ptislusné soudy Ceské republiky. Soudy Ceské
republiky budou mit nevyhradni soudni pravomoc.

Pokud bude kterékoli ustanoveni téchto podminek povazovano za nezakonné, neplatné nebo
z jakéhokoli divodu nevymahatelné, neplatnost tohoto ustanoveni nebude mit vliv na platnost
zbyvajici ¢asti podminek.

Pokud spole¢nost Oriflame nebude vymahat néktera z ustanovenich v tomto dokumentu,
nebude to povaZzovano za zfeknuti se jejich vymahatelnosti.

Jako nezavisly Brand Partner berete na védomi a souhlasite s tim, Ze si vyhrazujeme pravo
jednostranné revidovat upravit nebo pozménit vasi dohodu s Brand Partnerem — v€etné téchto
podminek, planu Cesty k uspéchu (v€etné etického kodexu a pravidel chovani), jakoz
i jakychkoli nasich komerénich programu a zasad a postupl. Dodatky k vasi dohodé s Brand
Partnerem mohou vyplyvat z(e) (i) uprav vyzadovanych trznimi podminkami; (ii)) zmény
platnych zakonu a predpis(; (iii) zmény kompenzacnich pland spole¢nosti Oriflame; (iv)
reorganizace obchodni a prodejni struktury spolecCnosti Oriflame; (v) zmény registracniho
procesu a registracnich pozadavkd; (vi) zmény jakéhokoli kodexu a pravidel poskytnutych
sdruzenimi pro pfimy prodej, které spole¢nost Oriflame dodrzuje; a (vii) jakychkoliv dalSich
zmén ovliviujicich obchodni model spole¢nosti Oriflame. Jakékoli revize, Upravy nebo
pozmeénéni téchto podminek budou zvefejnény na nasem webu a/nebo Fadné oznameny na
vas registrovany e-mail a nabydou ucinnosti k datu uvedenému v tomto zvefejnéni/oznameni,
nikdy vsak dfive nez za 30 dni. Vasi povinnosti je byt pribézné s takovymito zménami
obeznameni.

Veskeré zmény dohody s Brand Partnerem, které jsou uvedeny v bodu 13.4, musite pfijmout
jako podminku pro to, abyste mohli pokracovat jako Brand Partner, v€etné budouciho
pouzivani stranek a objednavani produktd na nich uvedenych. Mlizeme vyzadovat vas
vyslovny souhlas, jinak budeme mit za to, Ze jste zmény pfijali, pokud budete pokraCovat v
objednavani produktll i po jejich zavedeni. V pfipadé, Ze zmény nepfijmete do 2 mésicli po
jejich zavedeni, bude vaSe dohoda s Brand Partnerem okamzité ukon€ena. Souhlasite s tim,
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Ze tato lhdta je dostate¢na, a vyslovné se zfikate naroku na jakoukoli kompenzaci za takové
ukonéeni.

Spole¢nost Oriflame muze postoupit nebo prevést tuto dohodu nebo jeji ¢ast na jakoukoli
spole¢nost skupiny Oriflame.

Muzeme vam zasilat upozornéni, oznameni, e-maily, reklamni zasilky a obecné s vami
komunikovat. Své preference pro marketingova sdéleni od nas mizete kdykoli aktualizovat po
pfihlaSeni do svého uzivatelského nastaveni. Pfijetim téchto podminek souhlasite s tim, ze
vam bude spolecnost Oriflame zasilat jakékoli dalSi informace/sdéleni tykajici se vasi smlouvy
nebo vasich objednavek na trvanlivém médiu jiném nez papir (tj. e-mailem nebo jakymkoli
jinym zplsobem adresovanym vam osobné, ktery vam umozni ukladat informace tak, aby byly
pfistupné pro budouci pouziti po dostateéné dlouhou dobu, aktery vam také umozni
reprodukovat tyto informace beze zmény).

Jakakoli vypovéd podana podle této dohody, ktera je podana expresni postovni sluzbou
s potvrzenim o doru€eni nebo postou prvni tfidy na adresu strany uvedenou v této dohodé
nebo na jinou adresu, kterou mlze jedna strana druhé €as od ¢asu pisemné sdélit, bude mit
za nasledek, ze vypovédni doba zaCne bézet (i) v pfipadé dodani expresni postovni sluzbou
s potvrzenim o doru¢eni ode dne nasledujiciho po odeslani takové vypovédi, a (ii) v pfipadé
odeslani postou prvni tfidy od druhého pracovniho dne po odeslani takové vypovédi. Pokud
je vypoveéd podana jinym zplsobem, zaéne vypovédni Ihiita bézet dnem skuteéného pfijeti
vypovedi.

Podminky v tomto dokumentu maiji pfednost pfed ostatnimi zde uvedenymi dokumenty.
OCHRANA SOUKROMI

Informace o tom, jak zpracovavame vaSe udaje, naleznete v Oznameni o ochrané osobnich
udaji spole€nosti Oriflame.

Zavazujeme se zachovavat mi€enlivost o vdech osobnich udajich a drzet je v bezpeci (ackoli
si vyhrazujeme pravo tyto informace zvefejnit za nize uvedenych okolnosti). Budeme je
uchovavat na zabezpeCeném serveru a budeme plné dodrzovat vSechny aktualné platné
pravni pfedpisy o ochrané udaju a spotfebitele.

Dalsi relevantni informace o spole¢nosti Oriflame Czech Republic spol. s r.o. jsou uvedeny
nize.

Nazev: Oriflame Czech Republic spol. s r.o.
Adresa: Pfemyslovska 2845, 130 00 Praha 3, Czech Republic
Kontaktni udaje: Telefon: 228 884 777 e-mail: info@oriflame.cz

Obchodni rejstfik nebo jiny vefejny registr
Cesky statisticky ufad IC 18627722

DIC DPH: CZ18627722
KONTAKTUJTE NAS

Pokud mate jakékoli pochybnosti ohledné vasi dohody s Brand Partnerem vcetné téchto
podminek, poslete nam prosim e-mail na adresu info@oriflame.cz nebo nam zavolejte na
Cislo 228 884 777. Vyvineme veSkeré pfiméfené usili, abychom vaSe pochybnosti vyfesili
a odstranili jakékoli problémy, na které nas upozornite.
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