Vitejte v obchodnich podminkach spolecnosti Oriflame pro online nakupy. Pfectéte si je prosim
peclivé a uchovavejte si jejich kopii — budete pozadani, abyste je vyslovné pfijali jako podminku pro
podani Vasi objednavky. Prectéte si také Smérnice o ochrané soukromi tykajici se osobnich udaju,
které budete povinen/na poskytnout.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se téchto obchodnich podminek ¢i jakékoli otdzky ¢i komplikace
béhem procesu objednavani, kontaktujte sluzby zakaznikim zaslanim e-mailu na adresu
Infocz@oriflame.com nebo zatelefonujte na nas helpdesk na Cisle 228 884 777 — pondéli az patek
8:00-19:00 hod;

Vyhrazujeme si pravo tyto obchodni podminky zménit. Datum posledni aktualizace naleznete v
zavérecné Casti obchodnich podminek. Budeme Vas informovat o vSech zménach téchto obchodnich
podminek, které budeme zamyslet, a pozaddme Vas o jejich pfijeti.  Neregistrovani zakaznici
vstupem na tyto webové stranky souhlasi s rizikem, Ze informace na téchto strankdch mohou byt
zménény nebo odstranény.

Obchodni podminky pro zakazniky

Tyto obchodni podminky (dale jen "Podminky") spolu s Vasi objednavkou, pokud si kupujete vyrobky, a dalSimi
dokumenty uvedenymi v Podminkach, tvori smlouvu mezi ORIFLAME CZECH REPUBLIC spol. s r.o. se sidlem na
adrese Premyslovskd 2845, 130 00 Praha 3, IC 18627722 a dariovym identifika¢nim ¢&islem CzZ18627722
(dale jen ,,Oriflame”, ,,my“) a Vami (dale jen "Vy", "zakaznik").

Tyto Podminky stanovuji pravni podminky pro pouzivani této prodejni platformy Oriflame www.oriflame.cz
(dale jen "stranky") k Vasemu nakupu vyrobkda.

Tyto Podminky, Zasady Oriflame pro ochranu osobnich udajd (dale jen "Smérnice o ochrané soukromi") a
veskeré dalsi podminky a zasady, na které se v tomto dokumentu odkazuje (dale jen kolektivné , Zasady")
predstavuji Uplnou dohodu mezi Vami a nami tykajici se pfredmétu smlouvy a nahrazuji vSechna predchozi
nebo jina ujednani, domluvy, jednani a diskuse, at uz Ustni nebo pisemné.

1. ZPUSOBILOST

1.1. Prohlasujete a zarucujete, Ze jste starsi 18 let, nebo ze, pokud jste mladsi 18 let, vstupujete na tyto
stranky s védomim a souhlasem Vaseho rodice nebo zakonného zastupce.

1.2 Zaroven prohlasujete a zarulujete, Ze jste plné zpUsobily/d vazat se podminkami, povinnostmi,
prohlasenimi a zarukami uvedenymi v téchto Podminkach a tyto Podminky budete respektovat a
dodrzovat.

1.3. Prohlasujete a zarucujete, Ze mUlzete uskutecnovat platby kreditni kartou nebo jinym platebnim

zpUsobem, ktery stranky povoluji.
2. VAS UCET

Pokud se u nds prostfednictvim stranek zaregistrujete (dale jen "zakaznik"), jste odpovédny/a za vybér
bezpecného hesla obsahujiciho nejméné 6 znakd, za zachovani divérnosti Vaseho Uc¢tu a hesla a za omezeni
pfistupu k Vasemu pocitaci nebo zatizeni a souhlasite s tim, Ze prijimate odpovédnost za vSechny c¢innosti, ke
kterym dojde na zakladé poutziti Vaseho uctu nebo hesla. Vyhrazujeme si pravo dle vlastniho uvazeni
odmitnout sluzbu, zrusit Gc¢ty, odstranit nebo upravit obsah nebo zrusit objednavky.


http://www.oriflame.cz/

3.

VYROBKY

,Vyrobky Oriflame“ nebo ,vyrobky" jsou kosmetika a pfislusné doplriky, jakoz i urcité doplriky stravy nabizené
k prodeji pod obchodnimi znackami Oriflame. VeSkeré vyrobky, ceny, nabidky a propagace uvedené na nasich
strankdch jsou platné a zdvazné v pribéhu daného obdobi nebo, pokud neni uvedeno zZadné obdobi, béhem
Vaseho prohlizeni. Stranky popisuji hlavni charakteristiky vyrobkd.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

ZADANI OBJEDNAVKY

Objednavky mlZete zadavat na strankach vybérem vyrobkid, které si prejete koupit. Zadani
objednavky je povaZovano za nam c¢inénou nabidku k ndkupu vybranych vyrobka.

Objednavka je povaZovana za zadanou, pokud jsou splnény nasledujici kroky:
4.2.1. vybral/a jste si vyrobky, které si pfejete koupit, pomoci moznosti "pridat do nakupniho kosiku";
kdykoli mlZete zkontrolovat a upravit obsah ndkupniho kosiku zménou mnozstvi vyrobk,

smazanim vyrobk( nebo odstranénim celého obsahu nakupniho kosiku;

4.2.2. vyslovné jste pfijal/a tyto Podminky a Smérnice o ochrané soukromi;

4.2.3. poskytl/a jste osobni Udaje potfebné pro doruceni vyrobkd a souhlasil/a jste s nasim pouzitim
téchto dat pro ucely stanovené v nasich Zasadach Oriflame pro ochranu osobnich udajd; a

4.2.4. vybral/a jste si preferovany zplsob doruceni a platby.

Jakmile je Vase online objednavka zaddna, nemuze jiz byt zménéna prostrednictvim nasich stranek,
ale je treba kontaktovat zakaznické sluzby na Cisle [228 884 777 — pondéli az patek 8:00-19:00 hod].

Jakmile akceptujeme Vasi objednavku, bude Vam e-mailem zaslano potvrzeni objedndvky. Timto
okamzikem kupni smlouva vstupuje v platnost. Vasi objedndvku muiZeme bez uvedeni dlvodu
zamitnout. V takovém pfipadé Vam vratime veskeré penize, které jste jiz zaplatil/a.

Kromé potvrzeni objednavky obdrZite také dodaci list s VaSimi produkty. Dodaci list obsahuje shrnuti

produkt, které Vam budou dodany. Faktura obsahuje také duleZité informace o Vasich

spotiebitelskych pravech.

Pokud objednavate online, méjte prosim na paméti nasledujici:

4.6.1. uzavrena smlouva nebude archivovana a ani nebude pfistupna: soucasti smlouvy bude Vase
objedndvka a Podminky uvedené na strankach (které mohou byt uloZzeny nebo vytistény) nebo
obsah nasich zprav sdélenych jinymi zplsoby komunikace;

4.6.2. smlouva nemUze byt uzaviena v jiném jazyce neZ v Cesting;

4.6.3. Oriflame se hlasi k etickému kodexu uvedenému v ustanoveni 18.3 Podminek.

Uzaviené a zaplacené objednavky nemuZete zrusit, svyjimkou pfipadl, které jsou popsany v
ustanovenich 8 a 9 Podminek.

Objednavky lze zadat kdykoli béhem dne s vyjimkou urcité omezené nedostupnosti pfi aktualizaci
stranek.


https://cz.oriflame.com/customer-service/vseobecne-podminky-pro-zakazniky/ochrana-soukromi

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

MlzZe se stat, Ze vSechny vyrobky nebudou vidy k dispozici. Pokud je vyrobek v dobé zadavani
objedndavky vyprodan, vynasnazime se Vas o tom informovat pred tim, neZ bude Vase objednavka
dokondena, abyste mohl/a objedndvku zménit nebo zrusit.

Stranky mohou byt z dlvodu udrzby nebo z rlznych technickych didvod( docasné mimo provoz.
Spolecnost Oriflame nenese za takové vypadky dostupnosti odpovédnost a odmita jakékoliv naroky z
téchto vypadkl plynoucich.

KUPNi CENA A UHRADA

Pokud neni uvedeno jinak, ceny vyrobkl zobrazenych na strankach predstavuji Uplnou maloobchodni cenu

vyrobkd v okanZiku zadani objednavky. Veskeré ceny jsou uvedeny v mistni méné a zahrnuji DPH.

Vyhrazujeme si pravo kdykoli a na zdkladé vlastniho uvazeni ceny zménit, avsak jakakoli zména ceny vyrobkd,
které jste jiz vybral/a v rdmci zaddni Vasi objednavky, nebude souéasti nasi smlouvy, pokud se vyslovné

nedohodneme na tom, Ze to tak bude.

Kupni ceny nezahrnuji naklady na dopravu, dodavku a dalsi poplatky a naklady, které jsou jasné oznaceny jako
dodatecné naklady k cené béhem procesu objedndvani a které se mohou lisit v zavislosti na Vami zvolené formeé
doruceni.

Pokud vlastnite specidlni kupdn a aktivoval/a jste jej zadanim jeho kddu, jak je uvedeno na strankach, ode¢teme

jeho hodnotu z ceny Vasi objednavky.

Platby mohou byt provedeny kreditni kartou nebo jinymi prostfedky uvedenymi v téchto Podminkach.
Akceptujeme vétsinu hlavnich platebnich karet. Standardné se ¢astka z kreditni karty neodecte, dokud nenf
objednavka pripravena k odeslani. Pokud by ¢astka z Vasi platebni karty byla vyjimecné odectena jesté pred

odeslanim objednavky, budete i tak mit narok na vraceni penéz podle ustanoveni 9. Podminek.

Veskeré faktury musi byt uhrazeny béhem [14 dnd] v souladu s pokyny uvedenymi v tomto dokumentu. Za
zpozdéné uhrazené platby mdze byt denné uctovan urok mize ve vysi, kterou stanovi pravni predpisy jakoz i
Ucelné naklady spojené s vymahanim pohledavek. Dalsi informace o platebnich metodach vcetné moznych
uvérovych podminek ziskate u zakaznickych sluzeb na adresdocz@oriflame.com, telefonicky na 228 884 777 —
pondéli az patek 8:00—19:00 hod nebo postou na adrese Oriflame Czech Republic spol. s r. 0. (Pfemyslovska 2845,
130 00 Praha 3)

Pro bezpecnost online plateb provedenych pomoci karet jsou vSechny informace o platbach zasifrovany. Jelikoz
spolecnost Oriflame pracuje s autorizovanymi poskytovateli platebnich sluzeb, s informacemi o kreditnich kartach

je zachdzeno fadné a v souladu s mezinarodnimi standardy pro zabezpeceni dat v oblasti platebnich karet.

Pokud poskytneme moznost opakovanych plateb kartou, budete mit moznost si tento pohodlny zplsob platby
vyslovné vybrat. Veskeré dalsi platby tak budou v okamzZiku zadani objedndvky Vasi platebni kartou povoleny a
Castka bude z Vasi platebni karty odectena v okamziku, kdy Oriflame odesle objednané produkty. Kdykoli budete

mit moZnost opakované platby kartou odvolat kliknutim na zalozku platebni karty na strance Vaseho profilu.

DODANi A PRECHOD NEBEZPECi

Objednané vyrobky Ize dorugit pouze v Ceské republice

Misto dodani vyrobkd bude odpovidat Vasi volbé v objednavce.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pokud neurdite jinak, dodani bude provedeno na Vami poskytnutou adresu bydlisté. V ptipadé baliki s
nadmérnou hmotnosti Vas bude logisticka spolecnost informovat e-mailem nebo SMS zpravou o
adrese mista vyzvednuti, kam bude zasilka dorucena.

Vasi objednavku zpracujeme a doruc¢ime co nejdfive, nejpozdéji vsak do 30 dnli od naseho potvrzeni
objednavky. Neneseme odpovédnost za zpozdéni pti dodani zplsobené okolnostmi, které jsou
nezavislé na nasi vili.

Dodanim vyrobk( na Vas prechazi nebezpedi Skody a vlastnické pravo k vyrobkdm.

Spole¢nost Oriflame nenese odpovédnost za nedoruceni, nesprdvné nebo pozdni doruceni
objednavky zplsobené poskytnutim nespravnych nebo netplnych osobnich tdajl z Vasi strany.

Vyhrazujeme si pravo jednostranné zrusit objednavku, kterou jste zadal/a, tj. kdykoli odstoupit od s
Vami uzaviené smlouvy, pokud budeme mit oprdvnéné podezfeni, Ze poruSujete nékterou z

Podminek. V takovém pfipadé Vam vratime veskeré penize, které jste jiz zaplatil/a.

VLASTNOSTI NASICH VYROBKU

ZaruCujeme, Ze vyrobky Oriflame jsou vyrabény v souladu se Smeérnici pro spravnou vyrobni praxi pro
kosmetické pfipravky EN ISO 22716:2007 a Kodexem spravné praxe spolecnosti Oriflame.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

PRAVO NA ZRUSENi OBJEDNAVKY

P¥isné dodriujeme pravidla tykajici se vraceni vyrobku platna v Ceské republice. Vice informaci
najdete v ustanoveni 9.

Aniz by tak bylo dotéeno Vase prévo na zruSeni objednavky a vraceni vyrobku, mél/a byste po prevzeti
zésilky zkontrolovat jeji obsah, abyste se ujistil/a, Ze dodané vyrobky nebyly béhem prepravy
poskozeny. V pfipadé poskozeni musite Vy nebo osoba, ktera pfijima vyrobky Vasim jménem,
okamfZité informovat zdkaznické sluzby podanim reklamace a popsanim $kody/zavady. Reklamaci
mUZete odeslat také e-mailem na adresu infocz@oriflame.com a nebo reklamace@oriflame.com

PRAVO NA VRACENi VYROBKU A VRACENi PENEZ

Objednavku muZete zrusit bez uvedeni divodu béhem obdobi uvedeného v ustanoveni 9.2. To

znamena, Ze pokud béhem daného obdobi zménite svij nazor nebo se z jakéhokoli jiného divodu
rozhodnete, Ze si vyrobek nechcete nechat, mliZete ndm oznamit své rozhodnuti zrusit svou

objedndvku a ziskat penize zpét.

Objednavku muzZete zrusit kdykoliv i po obdrZeni potvrzeni objednavky e-mailem nebo po slovnim
prijeti Vasi objedndavky zakaznickymi sluzbami, nejpozdéji vsak do 14 dnl ode dne, kdy jste vyrobky

(nebo posledni z nich, pokud jste si soucasné vyrobk( objednal/a vice) fyzicky obdrzZel/a.

Chcete-li objednavku zrusit , obratte se na zakaznické sluzby telefonicky na 228 884 777 pondéli az
patek 8:00-19:00 hod, zaslete e-mail na adresu infocz@oriflame.com nebo dopis na adresu spole¢nosti
Oriflame Czech Republic spol. s r. 0. (Pfemyslovska 2845, 130 00 Praha 3). DaleZité je, abyste své pravo
na zruseni objednavky uplatnil/a pfed uplynutim IhGty k jejimu zruSeni. Pokud nam tedy e-mailem
nebo postou odeslete oznameni o zruseni objednavky, bude toto zruseni platné ode dne, kdy jste ndm
e-mail nebo dopis zaslal/a. Pokud nas o Vasem zruseni objednavky informujete telefonicky, pak je

zruseni objednavky platné od data, kdy jste nam to telefonicky oznamil/a.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Obdrzite plnou refundaci kupni ceny, kterou jste zaplatil/a za vyrobky, a veskeré pfislusné poplatky za
dorudeni, které jste zaplatil/a za dodani vyrobku(d) (avsak vyjma doplrikovych nédkladd vzniklych
z ddvodu Vasi volby jiného typu prepravy nez nejlevnéjsiho standardniho typu, ktery nabizime). Z
obnosu vracené ¢astky mGzeme odecist nahradu za ztratu hodnoty dodaného vyrobku, pokud je tato
ztrata hodnoty vysledkem Vasi neodlvodnéné manipulace. Odpovédnost nesete pouze za jakékoli
snizeni hodnoty vyrobku zpUlsobené jinou manipulaci, nez jakd je nezbytna pro stanoveni povahy,
vlastnosti a fungovani produktu. Vase penize Vam vratime co nejdfive a v kazdém pfripadé (a) do
¢trnacti (14) kalendarnich dnl od data, kdy od Vas obdrZime zpét dodané vyrobky, nebo (b) (pokud
drive) do 14 kalendarnich dnli ode dne predloZeni dokladu o tom, Ze jste vyrobky vratil/a, nebo (c)
pokud jste Zadny produkt neobdrzel/a, do 14 kalendafnich dnli ode dne, kdy jste nam podal/a
ozndmeni o zruSeni objednavky tak, jak je popsano v ustanoveni 9.3, s vyhradou ustanoveni 9.7.
Pokud jste nam vyrobky vratil/a, protoZe byly vadné nebo jde o vyrobky odli$né, nez které jste si
objednal/a, prosim, prectéte si ustanoveni 9.5.

Pokud jste nam vyrobky vrétil/a, protoZe byly vadné nebo jiné neZ objednané, vratime Vam cenu
vadnych vyrobkd v plné vysi, véetné veskerych pfislusnych nakladd za doruceni a vSech ucelnych
nakladd, které Vam v souvislosti s vracenim zboZi vznikly.

Pokud se s Vami vyslovné nedohodneme jinak, penize Vam vratime na kreditni kartu, debetni kartu
nebo pomoci jiného platebniho zpulsobu, ktery jste pouZil/a pti placeni; v Zzddném pripadé Vém v
dasledku vraceni penéz nevzniknou zadné poplatky.

Pokud Vam vyrobky byly doruceny:

9.7.1. musite nam vyrobky bez zbyte¢ného odkladu vratit, v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dna
ode dne, kdy jste objednavku/smlouvu zrusil/a. Termin je splnén, pokud vyrobky zaslete zpét
pred uplynutim Ihaty 14 dna.

9.7.2. s vyjimkou situace, kdy jsou vyrobky vadné nebo jiné neZ objednané (v tomto pfipadé viz
ustanoveni 9.5), ponesete pfimé naklady na zpétné zaslani vyrobkd; a

9.7.3. mate zakonnou povinnost tyto vyrobky uchovavat ve své drzbé a pfimérené o né pecovat po
dobu, po kterou se ve Vasi drzbé budou nachazet.

Podrobnosti o Vasem zdkonném pravu na zrusSeni objednavky, stejné jako vysvétleni zplsobu jeho
uplatnéni, véetné doporucenych formulard pro vraceni vyrobk(, jsou uvedeny na dodacim listu, jak
popisuje ustanoveni 4.5. Formulare pro vraceni vyrobku si mlzete také stahnout zde.

Ze zakona jsme povinni dodat vyrobky, které odpovidaji smlouvé. Jako spotrebitel budete vidy mit
zakonna prava tykajici se vyrobka, které jsou vadné nebo odlisné od objednanych. Tato zakonna prava
nejsou dotCena zdsadami pro vrdceni produktd uvedenymi v tomto c¢lanku 9 nebo v téchto
Podminkach. O rady tykajici se Vasich zakonnych prav na daném Gzemi mUZete pozadat Ceskou
obchodni inspekci.

Dale garantujeme kvalitu jakéhokoli vyrobku, ktery nese jméno Oriflame, a potvrzujeme, Ze tyto
vyrobky jsou vyrobeny nami nebo pro nas a spliuji nejvyssi standardy jakosti. Jsme presvédceni, ze
nasi zakaznici budou s nasimi vyrobky po vSech strankach spokojeni. Nabizime proto dalsi zaruku
Oriflame, ktera Vam umoznuje vymeénit jakykoli vyrobek nebo za néj ziskat zpét jeho plnou cenu v
pfipadé, Ze s nim nejste zcela spokojen/a. Vraceni penéz muizZete poZadovat béhem 90 dnd od
okamiZiku, kdy jste vyrobek obdriel/a. Tato zaruka se nevztahuje na Zadny vyrobek, ktery byl
poskozen, nebo s nim nebylo fadné zachazeno. Neni-li dohodnuto jinak, vraceni vyrobkd i penéz podle
tohoto ustanoveni bude provedeno v souladu s podminkami predchozich odstavcl tohoto ¢lanku 9.


https://cz.oriflame.com/mypages/order/claims/reklamacni-protokol

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

OSOBNi UDAJE A SOUKROMI

Pokud na strankach poskytujete informace, souhlasite s tim, Ze poskytnete o své osobé presné,
aktualni a uplné informace a souhlasite s tim, Ze tyto informace pfipadné aktualizujete (,0sobni
udaje“). Osobni Udaje, které shromaZzdujeme prostfednictvim stranek, pouZivdime a udriujeme v
souladu s platnymi zakony a_ Smérnice o ochrané soukromi Spolecnost Oriflame je spravcem osobnich
udajli, a je proto odpovédna za to, Ze Vase osobni Udaje budou zpracovavany v souladu s platnymi
zdkony a dalSimi pravnimi pfedpisy. Dalsi informace o potiebé a pouzivani Vasich osobnich tudajl jsou
uvedeny v Zasadach Oriflame pro ochranu osobnich tGdaja.

Odeslanim objednavky davate svilij souhlas s ukladanim a zpracovavanim osobnich Gdajl z nasi strany,
Oriflame Group (my, nase materska spolecnost a jakykoli subjekt, ktery je pfimo nebo nepfimo touto
matefskou spolecnosti ovladan) a nékterymi tretimi stranami, tj. kosmetickymi konzultanty Oriflame,
externimi dodavateli a externimi poskytovateli sluzeb opravnénymi nebo nami najatymi pro ucely
doruceni Vasich objednavek, vybéru financnich prostfedkd nebo jinych podpdrnych cinnosti
(,opravnéni uzivatelé”). Déle po Vds miZeme pozadovat, abyste vyslovné vyjadril/a svij souhlas s
poskytnutim, ukladanim a pouzivanim osobnich Gdajl z nasi strany tim, Ze na strankach zaskrtnete
prislusné pole.

Pti poskytovani osobnich Udaji oprdvnénym uZivateldm poskytneme pouze ty osobni udaje, které
jsou potrebné k provedeni jejich sluzeb. Vsem opravnénym uZivatellim je vyslovné zakazano pouZivat
jakékoli osobni Udaje pro jiné nez vySe uvedené ucely a sdilet jakékoli osobni udaje s kymkoli jinym
nez s nami nebo dle zakonnych pozadavkd.

Pokud nam udélite svQj vyslovny souhlas, zahrnujici zejména zpfistupnéni osobnich udajd a jejich
pouziti pro marketingové ucely, poskytneme Vase osobni Gdaje také kosmetickému konzultantovi (viz
ustanoveni 11.2), kterého jste si vybral/a nebo ktery Vam byl pfidélen. Tento kosmeticky konzultant
Vas bude poté moci prostfednictvim Vasich osobnich Udaji informovat o nasich novych vyrobcich,
sluzbach, akcich a slevdch. Tyto osobni uUdaje mohou také obsahovat podrobnosti o Vasich
objedndvkach.

Souhlas udélujete dobrovolné a na dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovany v elektronické
podobé automatizovanym zplUsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem. Mate
pravo na pfistup, kontrolu, aktualizaci nebo opravu svych osobnich Udajl tim, Ze se pfihlasite do
svého UCtu a udaje aktualizujete, nebo tak, Ze zaslete e-mail naSemu tymu zakaznickych sluzeb.
MozZna Véas budeme kontaktovat, abychom si ovéfrili, zda byla Zadost z Vasi strany skutecné podana
nebo autorizovana. Budete-li se domnivat, Ze VasSe osobni Udaje zpracovavame zpusobem, ktery je v
rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména
pokud jsou poZadované osobni Udaje nepresné s ohledem na UGcel jejich zpracovani, mizZete nas
pozddat o vysvétleni a také pozadovat ndpravu vzniklého stavu (napt. o zablokovani, opravu, doplnéni
nebo likvidaci Vasich osobnich udaju).

Kdykoliv mlzZete zasilani obchodnich sdéleni od nas nebo od kosmetického konzultanta odmitnout;
toto odmitnuti zaslete na e-mailovou adresu uvedenou v ptislusnych obchodnich sdéleni, které jste od
nas nebo od kosmetického konzultanta obdrzel/a.

Soubory cookies pfedstavuji technologii, kterda umoznuje nasim strankam ukladat informace ve Vasem
prohliZeci. Prohlize¢ takto ziskava identifikator, ktery rozpozndvaji pouze nase stranky, kdyz si je
prohlizite, a aniz byste byl/a identifikovan/a Vy sdm/sama. Vice informaci o nasich zasadach cookies
naleznete v Smérnice o ochrané soukromi. Naseho tymu zékaznickych sluzeb se také muizZete zeptat
na vsechny Vase dotazy tykajici se ochrany Vasich osobnich tdajl a Vaseho soukromi.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

MOZNOSTI REGISTROVANYCH ZAKAZNIKU

Pro zvyseni efektivity objednaciho procesu nabizime moznost registrace na nasich strankach. Jakmile
se zaregistrujete, Vase osobni Udaje uloZime a automaticky je pouzijeme pti budoucich objednavkach.

Navrhujeme Vam, abyste se spojil/a s kosmetickym konzultantem Oriflame (,,kosmeticky konzultant”),
ktery Vam muzZe poskytnout rady ohledné vyrobk(, jejich poufZiti a vlastnosti, usnadni objednévaci
proces a obecné zodpovi jakékoli Vase otazky tykajici se nas, nasich vyrobk( a nabidek.

Informujeme Vas, Ze kosmeticti konzultanti nejsou zaméstnanci nebo zastupci spolecnosti Oriflame a
nejsou nijak opravnéni jednat v naSem zastoupeni. Kosmeticti konzultanti jsou nezavislé osoby, které
s ndmi spolupracuji a znaji nase vyrobky a nabidky. Kosmeticti konzultanti jsou vazani nasimi pfisnymi
pravidly chovani a etiky stanovenymi v nasem kodexu chovani. Informujte prosim nas tym
zdkaznickych sluzeb o jakémkoli nepoctivém, agresivnim nebo jinak nevhodném chovani
kosmetického konzultanta.

OBCHODNi ZNAMKY A AUTORSKA PRAVA

Oriflame, nase logo a jména vyrobk( nebo sortimentu vyrobk, které vyrabime, nabizime, prodavame
nebo distribuujeme, jsou obchodni znacky Oriflame Group. VSechny ostatni obchodni znacky,
ochranné zndmky a loga pouZivana na strankdch jsou obchodni znacky, ochranné znamky a loga jejich
prislusnych vlastnik(, ktefi mohou a nemusi byt ke spolecnosti Oriflame ptridruzeni, s ni propojeni
nebo ji sponzorovani. Jakékoli pouziti a/nebo kopirovani jakychkoli znacek, které se objevuji na nasich
strankach, vyzaduje ptedchozi vyslovny souhlas jejich pfislusného vlastnika.

Veskery obsah zaclenény do téchto stranek nebo jejich prostfednictvim zpfistupnény, zejména
software nebo digitalni kéd, skripty, texty, uméleckd dila, fotografie, grafiky, loga, ikony tlacitek,
statické nebo pohyblivé obrazky, videa, audioklipy a kompilace dat (,,obsah®), je majetkem spolec¢nosti
Oriflame, jejich dodavatelli obsahu nebo dalSich pfislusnych vlastnik(, ktefi mohou a nemusi byt ke
spolecnosti Oriflame pridruzeni, s ni propojeni nebo ji sponzorovani. Na obsah, ktery nevlastnime,
nam tito majitelé poskytli radné licence a je chranén pred neoprdvnénym pouZitim, kopirovanim a
Sifenim zdkonnymi predpisy o autorskych pravech, ochrannych zndmkach a dalSimi zdkony a
mezinarodnimi smlouvami.

Bez naseho vyslovného pisemného souhlasu nesmite obsah ¢i jeho ¢ast zachycovat, reprodukovat,
vykonavat, prevadét, prodavat, poskytovat na néj licenci, pozménovat, vytvaret z néj nebo na ném
zaloZzena odvozend dila, nesmite obsah nebo jeho cast opétovné publikovat, provadét na ném
reverzni inZenyrstvi, nahrdvat jej, upravovat, publikovat, vysilat, verejné vystavovat, sestavovat,
spojovat, distribuovat nebo vyuzivat. Nic obsazeného v téchto Podminkdch nebo na strankach by
nemélo byt vykladano, at uz implikaci ¢i jinak, jako udéleni licence nebo prava pouzivat jakykoli obsah
jakymkoli zplsobem bez predchoziho pisemného souhlasu nas nebo pfislusné treti strany, ktera
obsah nebo dusevni vlastnictvi zobrazené na strankach vlastni.

Stranky jsou chranény autorskymi pravy. Reprodukce, kopirovani, prodej, pfeprodej nebo obchod se
strankami jsou pfisné zakazany.

Jakékoli jiné pouZziti obsahu neZ to, které je povoleno v téchto Podminkach, predstavuje poruseni
téchto Podminek a mlzZe predstavovat poruseni autorskych prav a/nebo designovych prav a/nebo
poruseni patentll. Souhlasite s tim, Ze nebudete obsah pouZivat k jakymkoli protipravnim Gcéellim a Ze
nebudete poruSovat naSe prdva nebo prdva jinych. Souhlasite s tim, Ze nebudete narusovat (nebo
umoznovat treti strané, aby vyuzila Vasi registrace, a tak naruSovala) bézné procesy stranek nebo
vyuZivani stranek jinymi osobami, mimo jiné pokusy o pfistup do administrativnich ¢asti stranek.



13. UKONCENI; ZMENY

13.1. Na zadkladé vlastniho uvézeni mGzeme kdykoliv vyhodnotit dodrzovani téchto Podminek z Vasi strany.
Jakékoli poruseni téchto Podminek miZe mit za nasledek omezeni Vaseho pfistupu ke viem nebo
nékterym c¢astem stranek.

13.2. Pokud nebudeme trvat na tom, abyste plnil/a nékterou ze svych povinnosti vyplyvajicich z téchto
Podminek, nebo pokud nebudeme prosazovat nase prava vici Vam nebo pokud v tomto ohledu
budeme v prodleni, neznamend to, Ze jsme se vzdali naSich prav vi¢i Vam a Ze tyto povinnosti
nemusite plnit. Pokud Vam nedodrZeni Vasich povinnosti promineme, udéldme to pouze pisemné a
neznamena to, Ze Vam automaticky promineme i jakékoli dalsi poruseni.

13.3.  Vyhrazujeme si pravo bez predchoziho upozornéni Vam nebo jakékoliv treti strané tyto stranky Ci
jejich cast upravit nebo prerusit jejich provozovani.

14, CHYBY A OPRAVY

Pfestoze vynakladdame primérené usili na to, aby naSe stranky obsahovaly pravdivé a aktualni informace,
nezarucujeme, Ze tyto stranky budou bezchybné. Chyby pfi zadavani dat nebo jiné technické problémy mohou
nékdy vést k zobrazeni nespravnych informaci. Vyhrazujeme si prdvo na opravu nepfresnosti nebo
typografickych chyb na nasich strankach, véetné cen a dostupnosti vyrobkl a sluzeb, a neneseme za tyto chyby
odpovédnost. Miizeme také kdykoli provést vylepseni a/nebo zmény prvkil, funkci nebo obsahu stranek.
Pokud se domnivate, Ze jste zaznamenal/a néjakou informaci nebo popis, které povaZujete za nespravné,
kontaktujte prosim ndas tym zakaznickych sluzeb.

15. ODKAZY

V nékterych pripadech miZeme poskytovat odkazy na webové stranky ci zdroje tretich stran. Témito odkazy
neschvalujeme Zzadné informace, vyrobky nebo sluzby poskytované jejich prostfednictvim. Neneseme
odpovédnost za obsah nebo chovdni jakékoliv &asti internetu, v€etné jinych webovych stranek, se kterymi
mohou byt nase stranky spojeny nebo ze kterych mohou byt nase stranky dostupné. Zadame Vés, abyste nas
informoval/a o vSech chybach nebo nevhodném materiédlu, které se nachézeji na webovych strankach, se
kterymi jsou nebo mohou byt nase stranky spojeny.

16. RESENI STiZNOSTi A SPORU

16.1.  Jakékoli stiznosti, dotazy a pozadavky mlizete podat oddéleni zakaznickych sluzeb spole¢nosti Oriflame
na infocz@oriflame.com nebo na telefonnim Ccisle 228 884 777 — pondéli az patek 8:00-19:00
hod;Nebudete-li spokojeni s odpovédi oddéleni zakaznickych sluzeb spolecnosti Oriflame, mUzete
kontaktovat Asociaci osobniho prodeje na www.osobniprodej.cz , nebo Evropskou asociaci pfimého
prodeje (Seldia) na adrese www.fairselling.eu.

16.2.  Aniz by tak bylo dotéeno naSe vzajemné pravo obratit se s jakoukoli zaleZitosti tykajici se Vaseho
uzivani stranek nebo vyrobk(, které jste u nas zakoupil/a, na soud, vynasnazime se k vzdjemné
pfijatelnému feSeni pripadného sporu dojit formou mimosoudniho smirného jednani. Nejprve tedy
prosim zaleZitost projednejte a veskeré Zadosti smérujte na nas tym zakaznickych sluzeb.

16.3. Rovnéz bychom vas radi informovali, Ze mate pravo podat navrh na mimosoudni feseni jakéhokoli
spotrebitelského sporu tykajiciho se smlouvy subjektu uréenému k feseni takového sporu, kterym je
Ceskd obchodni inspekce, Stépanska 14, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. K feseni
sporld muzZete vyuzit také online platformu, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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17.

ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDU

Pokud sidlite v Ceské republice, berte prosim na védomi, e tyto Podminky se fidi pravnimi predpisy tohoto
uzemi. To znameng, Ze smlouva o koupi vyrobk(ll prostfednictvim nasich stranek a jakykoli spor nebo narok z ni
vyplyvajici nebo vzneseny v této souvislosti se fidi zakonnymi pfedpisy tohoto uzemi. Vy i my jsme se spole¢né
dohodly, Ze soudy na tzemi budou mit nevylu¢nou pfislusnost. Neuplatni-li se pravo uvedeného Uzemi, pouzije
se pravo Svycarské.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

DALSi USTANOVENI

Spolec¢nost Oriflame neodpovida za zablokovani postovnich servert administratory pro prenos zprav
nebo ozndmeni na Vasi e-mailovou adresu nebo za odstranéni nebo zablokovani e-maili softwarem
instalovanym na Vasem pocitaci.

Smlouvu mezi nami a Vami tvofi VaSe objednavka, stavajici platné Podminky, které mohou byt
uloZeny nebo vytistény, a jakékoli dokumenty, na které je odkazovano.

Spole¢nost Oriflame se bezvyhradné ridi kodexem chovani Seldia
(http://www.seldia.eu/images/ethics/SELDIA_CodeofConduct_2015.pdf) a Svétovou federaci pfimého
prodeje (WFDSA) (http://www.wfdsa.org/files/world-codes/code-book.pdf). Spoleé¢nost Oriflame
vyzaduje, aby jeji konzultanti bezvyhradné dodrZovali tyto kodexy, jak je dale uvedeno v etickém
kodexu a pravidlech chovani spolecnosti Oriflame. Kopie téchto dokumentll mlzete ziskat na oddéleni
zakaznickych sluZeb na adrese infocz@oriflame.cz.

Nase smluvni prava a povinnosti mizZeme prevést na jinou organizaci, coz ale neovlivni Vase prava
nebo povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek.

Vase prava nebo zavazky vyplyvajici z téchto Podminek smite prevést na jinou osobu, pouze pokud
obdrzite nas pisemny souhlas. Pokud jste vsak vyrobek zakoupil/a jako darek, mlzete vyhody zaruky
uvedené v ustanoveni Error! Reference source not found. téchto Podminek prevést na pfijemce daru
i bez naseho souhlasu.

KaZda smlouva je uzavfena mezi Vami a ndmi. Zadnd jind osoba nemd narok na vymahani kterékoli z
jejich podminek. Nicméné, prijemce vyrobku jakozto Vaseho daru bude mit narok na zaruku
uvedenou v ustanoveni Error! Reference source not found. téchto Podminek, my a Vy vsak ke zruseni
nebo jakymkoli Upravam Podminek souhlas tohoto pfijemce nepotrebujeme.

Vsechna ustanoveni téchto Podminek plsobi samostatné. Pokud néktery soud nebo pfrislusny organ
rozhodne, Ze néktera z nich jsou nezakonna nebo nevymahatelna, ostatni ustanoveni zlistanou v plné
platnosti a U¢innosti.

Neuplatnéni prav vyplyvajicich z nékterych ustanoveni tohoto dokumentu ze strany Oriflame se
nepovazuje za zieknuti se jejich vymahatelnosti.

Spolecnost Oriflame si vyhrazuje pravo tyto Podminky aktualizovat a ménit. Jakékoli zmény nebo
aktualizace jsou platné od okamziku jejich zverejnéni na nasich webovych strankach www.oriflame.cz.

Ma se za to, Ze jste veskeré zmény akceptoval/a, pokud budete i po zavedeni téchto zmén nadale
vyrobky objednavat.

Nerozhodnete-li se jinak, miZeme Vam zasilat upozornéni, oznameni, e-maily a postovni dopisy a
obecné s Vami komunikovat. Vase volby marketingové komunikace muZete kdykoliv aktualizovat
prihlasenim do Vaseho uzivatelského nastaveni. Pfijetim téchto Podminek souhlasite s tim, Ze Vam
spole¢nost Oriflame zasle jakékoli dalsi informace/sdéleni tykajici se Vasich objednavek na jiném
trvanlivém médiu nezZ v tisténé podobé (tj. e-mailem nebo jakymikoli jinymi prostifedky adresovanymi


http://www.wfdsa.org/files/world-codes/code-book.pdf
infocz@oriflame.cz

pfimo Vam, které Vam umozni informace ukladat pro pozdéjsi nahlédnuti po dostatecné dlouhou
dobu a které také umoznuji nezménénou reprodukci téchto informaci).

18.12. Dalsi podrobnosti o spolecnosti Oriflame jsou uvedeny nize:

Nazev Oriflame Czech Republic spol. sr. 0.
Adresa Premyslovska 2845, 130 00 Praha 3
Kontaktni Premyslovska 2845, 130 00 Praha 3
udaje

telefon: 228 884 777

e-mail: infocz@oriflame.com

Obchodni zaps. v OR MS v Praze odd. C, vl. 2753
rejstrik
pIC Na Uzemi: CZ18627722

19. KONTAKT

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné nasich stranek nebo téchto Podminek, zaslete nam infocz@oriflame.com
nebo nam zavolejte na Cislo 228 884 777 . VynasnaZime se VaSe dotazy zodpovédét a vyreSit veskeré
problémy, o kterych nas informujete.

Posledni aktualizace: 05/04/2018
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